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Seja muito bem-vindo!

Ola, futuro aprovado no concurso para a Protecao de Defesa do Consumidor do
Rio de Janeiro.

Vocé acaba de baixar a amostra de Revisao de Véspera para o concurso da
Protecao de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro.

O A Revisao de Véspera foi pensada para te entregar exatamente o que importa
para vocé na reta final da sua prova. Ele redine os principais pontos do contelddo, com
base em uma analise estatistica dos temas com maior probabilidade de cobranca na
sua prova.

Tudo isso para que vocé estude de forma assertiva, objetiva e estratégica,
focando no que realmente pode te garantir pontos. Mas antes veja sé o depoimento
de um dos nossos alunos que foi aprovado recentemente no tao disputado concurso
do INSS:

Jodo CarlosF.
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Caso tenha qualquer duvida, vocé pode entrar em contato conosco enviando
seus questionamentos para o suporte: suporte@cadernomapeado.com.br e

WhatsApp.

Cligue aqui para ter acesso ao material completo

Bons Estudos!

Rumo a aprovacao!!
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COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

1) Introducao
Fala, futuro aprovado!

Chegou a hora de estudarmos um tema muito importante do seu edital:

Compreensdo e Interpretacdo de Textos

A interpretacao de texto é, sem duvida, um dos temas mais estratégicos para quem deseja alcangar
a aprovagao em concursos publicos organizados pela banca IDECAN. Nesta etapa da sua preparacao,
vocé desenvolverad habilidades fundamentais que vdao muito além da simples leitura: aprendera a
compreender, analisar, inferir e julgar informagdes com precisao.

Nosso objetivo aqui é construir com vocé uma base sélida para interpretar textos de forma segura,
consciente e alinhada as exigéncias da banca.

Ao longo deste estudo, abordaremos:
v A diferenca entre compreender e interpretar um texto;

v' Estratégias praticas para ler com eficiéncia e localizar rapidamente as ideias principais e
secundarias;

v Os tipos de leitura que a prova exige: literal, inferencial e critica;
v Os elementos de coeréncia textual que garantem a progresséo logica das ideias;

v Os elementos de coesao textual, como referenciagdo, substituicdo e repeticdo, essenciais
para a estrutura interna do texto;

v A identificagdo e interpretacao das principais figuras de linguagem que aparecem nas
provas;

v A analise da intencao do autor e da finalidade do texto;
v" Como o titulo, a introducao e a conclusao orientam a interpretagao;

v E, por fim, as pegadinhas classicas do IDECAN — para que vocé saiba exatamente onde a
banca tenta induzir o erro e como evita-lo.

Todo o conteudo foi elaborado com base em um rigor técnico de alto padrao, focado exclusivamente
no seu edital e fundamentado nas obras de referéncia da Lingua Portuguesa mais atualizadas e
respeitadas no meio académico.

Lembre-se: Interpretar ndo é apenas ler, é pensar estrategicamente. E é essa habilidade que vamos
treinar juntos daqui em diante.
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Vamos comecar?

2) Conceito de compreensao e de interpretacao

2.1) Compreensao e interpretacao: defini¢coes essenciais

Quando falamos em interpretacdo de textos, é fundamental entender que compreender e
interpretar ndo sdo sindnimos perfeitos. Embora relacionados, eles representam processos
diferentes dentro da leitura.

Compreender é o ato de captar o que esta literalmente expresso no texto. E entender a
mensagem tal como foi escrita, sem adicionar julgamentos pessoais ou inferéncias além do que o
autor expos.

Interpretar, por outro lado, é ir além daquilo que esta dito. Interpretar exige do leitor uma acao
de reflexdo, analise e, muitas vezes, de reconstrucao do sentido a partir de elementos explicitos e
implicitos no texto.

2.2) Diferencas entre compreender e interpretar

Podemos resumir assim:

COMPREENSAO INTERPRETACAO

Captar o conteudo explicito do texto. Atribuir sentidos, analisar e inferir informacgdes.
Baseada no que esta diretamente escrito. Baseada no que pode ser concluido ou deduzido.
Respostas objetivas. Respostas mais subjetivas, exigindo analise critica.

Hora de aprender com exemplos praticos

Texto: "Jodo saiu de casa as 7h e chegou ao trabalho as 8h."
v Pergunta de Compreensao: Que horas Jodo saiu de casa?

Resposta: As 7h. (Informaco literal.)
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v Pergunta de Interpretacao: O que se pode inferir sobre a distancia entre a casa de Jodo e
seu trabalho?

Resposta: Provavelmente é uma distancia significativa, considerando o tempo de deslocamento
(inferéncia).

2.3) Objetivos de cada processo de leitura

A compreensdo tem como objetivo garantir que o leitor consiga captar corretamente a mensagem
principal do texto, bem como identificar os detalhes explicitos apresentados pelo autor. E um
processo que exige atencao direta as informacgdes escritas, sem a necessidade de interpretar sentidos
ocultos ou realizar inferéncias.

Ja ainterpretacao vai além da leitura literal. Seu objetivo é desenvolver no leitor a capacidade critica
de analisar o texto, identificar as inten¢bes do autor, relacionar ideias e deduzir significados que nem
sempre estdo expressos de maneira clara. Interpretar exige que o leitor estabeleca conexdes e reflita
sobre o que esta nas entrelinhas.

Nas provas elaboradas pela IDECAN, ambos os processos — compreensao e interpretacao — sao
cobrados de forma intensa. Questdes de compreensao exigem atencao rigorosa ao conteudo literal,
enquanto questdes de interpretacdo exigem uma inferéncia cuidadosa, baseada no que foi dito, sem
extrapolar informacdes ou inserir opinides pessoais.

2.4) Exemplos praticos de compreensao e interpretacao

Para fixar melhor a diferenca entre compreensao e interpretacao, vejamos alguns exemplos
aplicados.

a) Exemplo 1 — Texto Simples

"O sol ainda ndo havia nascido quando Ana saiu para correr no parque. Ela apreciava o siléncio da
manha e o ar fresco que anunciava um novo dia."

Questao de Compreensao:

v A que horas Ana saiu para correr?
Resposta: Antes do nascer do sol. (Informagao literal, retirada diretamente do texto.)
Questao de Interpretacao:

v Pode-se inferir que Ana valorizava a tranquilidade do inicio do dia?

Resposta: Sim. (O texto afirma que ela "apreciava o siléncio da manha", permitindo essa inferéncia.)
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b) Exemplo 2 — Texto Critico

"Apesar dos avancos tecnoldgicos, ainda persistem desafios significativos na educagdo publica.
Investimentos isolados em infraestrutura, sem formagdo continuada de professores, mostram-se
insuficientes para transformar a realidade educacional.”

Questao de Compreensao:
v Segundo o texto, que tipo de investimento é considerado insuficiente?

Resposta: Investimentos isolados em infraestrutura. (Resposta direta, baseada no que esta escrito.)

Questao de Interpretacao:

v E possivel concluir que o autor defende a necessidade de investir também na formacao de
professores?

Resposta: Sim. (A mencdo a insuficiéncia de infraestrutura sem formacdo sugere a importancia da
formacao de professores.)

2.5) Estratégias para o aluno resolver questoes

Em questdes de compreensao, o candidato deve concentrar-se em encontrar, no préprio texto, a
resposta exata, sem alterar ou expandir o significado do que foi dito. Ja em questbes de
interpretacdo, é necessario raciocinar com base nas informagdes fornecidas, extraindo sentidos
implicitos, mas sem criar dados novos que ndo possam ser legitimamente inferidos.

Nas provas da IDECAN, muitos erros ocorrem porque o aluno acaba extrapolando as informacdes
apresentadas no texto, especialmente em questdes de interpretacdo. Por isso, ao interpretar, €
essencial adotar uma postura critica e se perguntar: “Essa conclusao realmente decorre do que
esta no texto, ou é apenas uma opiniao minha?"

Anotacoes
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FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

1) Introducao
Fala, futuro aprovado!

Chegou a hora de estudarmos um tema muito importante do seu edital:

1 Fundamentos de Informatica. Conceitos e fundamentos béasicos de informatica;
Terminologias e principios gerais de TI, Impacto da transformacdo digital em atividades
juridicas e administrativas.

A informatica é a base da tecnologia que permeia praticamente todas as areas do conhecimento e
do trabalho no mundo contemporaneo, especialmente no setor publico e nas atividades juridicas e
administrativas. Entender os fundamentos de informatica significa conhecer os conceitos basicos,
as terminologias e os principios gerais da Tecnologia da Informacao (TI), essenciais para lidar
com sistemas, equipamentos e processos digitais com seguranca e eficiéncia. Além disso, é
fundamental compreender o impacto da transformacdo digital, que tem revolucionado a forma
como 6rgaos publicos e institui¢des juridicas realizam suas atividades, promovendo maior agilidade,
transparéncia e inovagao.

Neste capitulo, vocé terd uma visao clara e estruturada dos principais conceitos e fundamentos da
informatica, aprenderad as terminologias essenciais da area e entendera como a tecnologia tem
influenciado as praticas administrativas e juridicas, contribuindo para a modernizacdo dos servigos
publicos.

2) Conceitos e fundamentos basicos de informatica

2.1) O que é informatica?

Informatica é a ciéncia que estuda o tratamento automatico da informacao por meio de
sistemas computacionais. Ela envolve o desenvolvimento, a utilizacdo e o gerenciamento de
recursos tecnoldgicos para processar dados, transformando-os em informacgao util.

A informatica pode ser definida como o conjunto de conhecimentos cientificos e técnicas que
envolvem o tratamento automatico da informacao por meio de sistemas computacionais. Isso
abrange desde o armazenamento, processamento, transmissao até a apresentagdo de dados, com o
objetivo de transformar dados brutos em informacdes Uteis para a tomada de decisdes. Entender
essa area implica conhecer as diferencas entre dados, informacao e conhecimento, que sdo os niveis
de organizacdo do conteudo tratado pelos sistemas de informatica. Dados sdo fatos isolados,
numeros ou simbolos que, por si s6, ndao possuem significado direto. Quando esses dados sao
processados e organizados de forma contextualizada, tornam-se informacbes que tém valor e
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significado para o usuario. Ja o conhecimento resulta da aplicacao critica e reflexiva da informacéo,
sendo essencial para a tomada de decisdes conscientes e fundamentadas.

Os sistemas de informatica sdo compostos por hardware, software e usuarios. O hardware representa
a parte fisica do computador, como o processador, memoria, dispositivos de entrada e saida. O
software é o conjunto de programas e sistemas que permitem a execugdo de tarefas especificas no
computador, enquanto o usuario é o agente que interage com esses sistemas para alcancar objetivos
praticos. Além disso, os sistemas de informacao sdo conjuntos estruturados que combinam pessoas,
dados, processos e tecnologia para facilitar o fluxo e o uso da informagdo dentro de uma
organizacao, apoiando a gestao e a tomada de decisao.

2.2) Dados, informacao e conhecimento

v Dados: Sao elementos brutos, fatos e niUmeros que, isoladamente, tém pouco significado.

v Informacdo: E o resultado do processamento dos dados, que adquirem contexto e
relevancia.

v Conhecimento: £ a aplicacdo da informacdo com entendimento e julgamento para tomada

de decisoes.

2.3) Componentes basicos da informatica

v Hardware: Componentes fisicos do computador, como processador, memoria, disco rigido,
periféricos.

v Software: Programas e sistemas operacionais que permitem executar tarefas no
computador.

v Usuario: Pessoa que interage com o sistema computacional para realizar atividades.

2.4) Sistemas de informacao

Sao conjuntos organizados de recursos (pessoas, equipamentos, dados e procedimentos) que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes para apoiar a tomada de decisdo.

Anotacoes
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3) Terminologias e principios gerais de Tecnologia da Informacao (TI)

A area de Tecnologia da Informacdo (TI) engloba um conjunto de terminologias, conceitos e
principios que sustentam o funcionamento dos sistemas computacionais e a gestdo da informagao
nas organizacdes. E fundamental que o concurseiro compreenda essas definicdes para entender a
estrutura da informatica e seu impacto nas atividades profissionais.

Comecando pelos conceitos basicos, o bit é a menor unidade de informacao digital, representando
um estado binario, que pode ser 0 ou 1. A combinagdo de bits forma o byte, composto por oito bits,
e € utilizado para representar caracteres, nimeros e simbolos no sistema computacional. Essas
unidades sdo a base para a codificacao de dados em computadores.

O sistema operacional é o software responsavel por controlar e gerenciar os recursos do
computador, incluindo hardware e software, permitindo que o usuario execute programas e tarefas.
Exemplos comuns sdo o Windows, Linux e macOS. Conhecer suas fun¢des e caracteristicas € essencial
para compreender a interagdo entre usuario e maquina.

No que diz respeito as redes, uma rede de computadores é a interligacdo de dispositivos que
compartilham dados e recursos, podendo ser uma rede local (LAN) ou uma rede ampla, como a
internet. Esse conceito € crucial para entender como a informagdo circula nas organizagdes,
facilitando comunicacao e acesso remoto.

Outro conceito importante é o de computacao em nuvem (cloud computing), que consiste na
disponibilizagdo de recursos computacionais — como armazenamento e processamento — via
internet, eliminando a necessidade de infraestrutura local robusta. Esse modelo tem revolucionado
a forma como servicos sao prestados, especialmente no setor publico, proporcionando
escalabilidade e flexibilidade.

A seguranca da informacao é um principio fundamental dentro da TI, envolvendo politicas,
procedimentos e tecnologias que protegem os dados contra acessos nao autorizados, perdas e
ataques cibernéticos. Para 6rgaos publicos, essa protecao € mandatoria para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados, assegurando a confianga no servigo publico.

Alem disso, os principios da TI envolvem a confiabilidade (funcionamento correto dos sistemas), a
disponibilidade (acesso continuo e garantido aos recursos), a integridade (preservacao da exatidao
e consisténcia dos dados), a confidencialidade (restricdo do acesso a pessoas autorizadas) e a
eficiéncia (uso otimizado dos recursos).
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A evolugdo da tecnologia tem trazido inimeros beneficios, permitindo a automacéo de processos,
armazenamento massivo de dados, e comunicacdo em tempo real, elementos que mudam
profundamente a gestdo e operagdo das instituicdes publicas. Assim, o dominio desses conceitos é
vital para que o servidor publico possa acompanhar e aplicar as inovagdes digitais em seu trabalho.

3.1) Terminologias basicas
—> Bit e Byte: Bit € a menor unidade de informacgéao digital, representando 0 ou 1.
Byte € um conjunto de 8 bits, usado para representar um caractere (letra, nimero, simbolo).

—» Sistema Operacional (SO): Software que gerencia os recursos do computador, controla
hardware e permite a execu¢ao de programas (exemplos: Windows, Linux, macOS).

—>» Rede de computadores: Conjunto de computadores interligados que compartilham recursos e
informacdes. Pode ser uma rede local (LAN) ou a internet.

—> Nuvem (Cloud Computing): Servico de armazenamento e processamento de dados em
servidores remotos acessiveis pela internet.

—» Seguranca da Informacao: Praticas e tecnologias que garantem a protecao dos dados contra
acessos nao autorizados, perdas ou danos.

3.2) Principios gerais da TI

—>» Confiabilidade: Garantia de que os sistemas funcionam corretamente e entregam resultados
precisos.

—> Disponibilidade: Sistemas e dados devem estar acessiveis sempre que necessario.
—> Integridade: Informacao deve ser mantida completa e sem alteragdes indevidas.
—» Confidencialidade: Acesso a informacdo deve ser restrito a pessoas autorizadas.

—> Eficiéncia: Uso otimizado dos recursos computacionais para realizar as tarefas.

3.3) Evolucao da tecnologia e seu impacto

A evolucgao acelerada da TI permite a automagao de processos, 0 armazenamento massivo de dados
e a comunicacao instantanea, transformando a rotina organizacional e abrindo espago para novos
modelos de gestdo e prestacao de servicos.

11
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL

1) Introducao

Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

Nocoes de sistemas operacionais: Windows, Android e iOS.

2) Windows 10 (32-64 BITS)

Alunos, sistema operacional é um tema de grande relevancia e de alta incidéncia nos concursos
publicos. Apds uma andlise meticulosa, verificamos que esse tema é o terceiro mais cobrado pelas
bancas de concurso, ocupando cerca de 8% das questdes de informatica. Portanto, como essa
matéria tem peso 2 no seu concurso, prestem atencdo e decorem os conceitos basicos, pois com
eles vocé acertara a maioria das questdes. Informatica € uma matéria com contetdo infinito, porém,
neste topico, vocé encontrara o essencial para garantir 100% dos pontos em Windows: conceitos
iniciais, atalhos, disco rigido, ferramentas e explorador de arquivos (ndo necessariamente nessa
ordem). Vamos 147?!

2.1) Conceito

O Windows 10 pode ser conceituado de duas formas: (i) quanto a funcionalidade; e (ii) quanto a
licenca.

Funcionalidade guarda relacdo com a funcdo do sistema operacional, entdo podemos afirmar que
o Windows 10 é um sistema (software, cuidado para ndo confundir com hardware) que realiza o
controle de outros dispositivos da maquina (CD, HD, teclado, tela etc.).

Licenca diz respeito a empresa que detém os direitos do codigo-fonte (Microsoft).

am Windows10

2.1.1) Arquitetura do sistema

E importante lembrar que as bancam especificam quais arquiteturas serdo cobradas (32 e 64 bits),
dessa forma, faz-se necessario redobrar a atencdo nos termos técnicos apresentados.

A arquitetura do Windows 10 pode ser de 32 ou 64 bits. Na pratica, isso diz para o usuario sobre a
velocidade do sistema (ou a velocidade em que os dados sdo acessados). Ou seja, a arquitetura de
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64 bits suporta mais dados do que a de 32 bits? Correto. Veja esta tabela sobre a capacidade méaxima
que cada arquitetura suporta:

32 bits 64 bits

4 GB de RAM 16 Terabytes (isso mesmol)

Entdo, aluno, se vocé comprar um computador com Windows 10 (32 bits), ndo adquira uma memoria
com capacidade superior a 4 GB de RAM, pois a arquitetura do sistema nao ira suportar.

@Tome nota!

Em uma maquina de 64 bits, a arquitetura de 32 bits pode ser instalada perfeitamente, embora ndo
seja o recomendado. Portanto, lembre-se: em informatica, quem pode mais, pode menos.

2.1.2) Barra de tarefas

Para quem ndo conhece, a barra de tarefas é a "barrinha” em que fica localizada a hora, data, icones
fixados ou abertos. Logo abaixo, deixo a imagem para melhor compreensao:

Barra de pesquisa  Visdo de tarefas

i B = r - . = ) 9 g
L Digite aqui para pesquisar -~ 7’ = % ) 2070172023

Iniciar fcones/Programas Area de notificacées

Se pode chegar ao comando cobrado pela banca utilizando o seguinte atalho: Ctrl+Alt+Del >
Trocar usuario, bloquear, desligar, suspender, reiniciar, sair, alterar uma senha, gerenciador de tarefas
etc.

13
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Observado isso, retornaremos a abordagem sobre a funcionalidade de cada icone e os possiveis
atalhos que podem ser utilizados para acessa-los.

a) Iniciar

E possivel acessar esse icone com os seguintes atalhos: CTRL+ESC ou por meio da tecla Windows.
E de extrema importancia que vocé teste os atalhos e os memorize. J4 testou?!

E utilizando esse botdo que vocé tem acesso as configuragdes, ferramentas, documentos, usuarios
do computador etc.

@ jafoi objeto de questao! Ao clicar com o botdo direito no botao iniciar, vocé tera como resposta
o “Menu de contexto iniciar”, que apresenta algumas alternativas:

Apps & Recursos

Sisterna

Gerenciador de Dispositivos

Gerenciamento do Computador
Windows

Windows hell (Admin)

Gerenciador de Tarefas

uracdes

Exp r de Arquivos

Pesquisar

Executar

Desligar ou sair

Area de Trabalho

b) Barra de pesquisa

A barra de pesquisa (ndo confunda com barra de tarefas) pode ser utilizada para pesquisar dados
do proprio Windows ou da internet. Nela, vocé pode pesquisar utilizando texto ou dudio com os
servicos da famosa Cortana (assistente inteligente da Microsoft) através da barra ou pelo atalho
WIN+C ou WIN+S.

¢) Visdo de tarefas

Pode ser acessada através do atalho: Windows + TAB. Com essa nova funcionalidade, vocé tem
acesso a visao geral dos arquivos que estao abertos.

14
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d) fcones/programas

Os icones podem ser fixados manualmente. Qualquer icone pode ser fixado, basta abrir o
programa/arquivo, clicar com o botdo direito do mouse na imagem do icone na barra de tarefas e
selecionar “Fixar na Barra de Tarefas”. Além disso, quando vocé passa o mouse por cima do icone,
ele apresenta uma miniatura da janela que esta aberta.

Para fechar esse tépico, vocé sabe diferenciar um icone principal de um atalho? Nao?!

A pequena seta no canto inferior

esquerdo indica que é um atalho.

Atalhos sdo arquivos de extensdo LNK, se forem excluidos, ndo afetam o arquivo original.

e) Area de notificacdes/Central de acdes

Mostra a hora, data, notificacdes do Windows, e-mails, icone da bateria e outros icones que estdo
sendo utilizados em segundo plano.

183

20/01,/2023 E

Mostrar icones ocultos Central de agdes

Percebem que o icone da central de agOes esta preenchido? Isso significa que ha notificacbes a serem
visualizadas.

Pode ser aberta por meio da tecla de atalho: WINDOWS + A.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

SEQUENCIAS LOGICAS ENVOLVENDO NUMEROS, LETRAS E FIGURAS

1) Introducao

Vamos iniciar os estudos sobre:

Sequéncias logicas envolvendo nimeros, letras e figuras.

O estudo de sequéncias é fundamental em raciocinio légico e matematica, pois envolve a
capacidade de identificar padroes e prever os proximos elementos de uma série de nimeros,
figuras ou palavras. O tema é amplamente cobrado em concursos, especialmente nas provas que
exigem l6gica matematica e analise de padrdes. Sequéncias numéricas, sequéncias de figuras e
sequéncias de palavras sdo as formas mais comuns desse tipo de problema.

Dominar este assunto ndo envolve apenas reconhecer os termos de uma sequéncia, mas também
compreender as regras e os padroes que a governam. Sequéncias podem ser aritméticas,
geomeétricas, de fibonacci, entre outras. Além disso, podem envolver figuras geométricas que
seguem certos padrdes ou palavras que se repetem ou se alternam de uma maneira especifica.

Neste capitulo, exploraremos as diversas formas de sequéncias, como sequéncias numéricas e
geomeétricas, além das sequéncias de figuras e palavras, com foco na resolucao de problemas
praticos que exigem raciocinio légico.

2) Sequéncias Numéricas

Uma sequéncia numérica é uma lista de nimeros dispostos de acordo com um padrdo ou regra
especifica. O desafio muitas vezes é identificar esse padrao para determinar o préximo niimero da
sequéncia. Existem varios tipos de sequéncias numéricas, sendo as mais comuns:

—>» Sequéncia Aritmética (PA):

Em uma sequéncia aritmética, a diferenca entre dois termos consecutivos é constante. Essa
diferenca é chamada de razao da sequéncia.

R Exemplo:
2,5,8,11,14, ..
A razdo é 3 (porque 5-2 = 3,8 -5 = 3, e assim por diante). O préximo numero sera 17 (14 + 3).

A férmula geral para a n-ésima posicao de uma PA é: an=al+(n-1)-r
16
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a_n é o n-ésimo termo,
a_1 é o primeiro termo,

r é a razao,

n é o nimero do termo.

—>» Sequéncia Geométrica (PG):

Em uma sequéncia geométrica, cada termo é obtido multiplicando o termo anterior por uma
constante, chamada de razao.

e Exemplo:
3,6,12, 24, 48, ...
Arazdo é 2 (porque 6 + 3 =2, 12 + 6 = 2, e assim por diante). O proximo nimero sera 96 (48 x 2).
A férmula geral para o n-ésimo termo de uma PG é: an=al1-rn-1
Onde:
v a_n é o n-ésimo termo,
v'a_1é o primeiro termo,
v réarazio,
v

n é o numero do termo.

3) Sequéncias de Figuras

As sequéncias de figuras sdo muito comuns em questdes de raciocinio légico visual. Essas
sequéncias podem envolver formas geométricas que se repetem ou se alteram de maneira
previsivel. O objetivo é identificar o padrao e prever o préximo elemento da sequéncia.

e Exemplo:

Se a sequéncia de figuras for composta por circulos e quadrados que se alternam, podemos ter algo
como:

Circulo, Quadrado, Circulo, Quadrado, ...

O proximo elemento da sequéncia sera um Circulo, pois o padrao é alternar entre as duas figuras.
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Outro exemplo pode envolver formas geométricas que mudam de tamanho a cada novo termo.
Por exemplo:

Triangulo pequeno, Triangulo médio, Triangulo grande, ...

Nesse caso, o padrdo é o aumento do tamanho das figuras. O préximo termo pode ser um Triangulo
ainda maior.

4) Sequéncias de Palavras

As sequéncias de palavras seguem um padrdo légico baseado em ordem alfabética, troca de
letras ou formacao de novas palavras com base em regras especificas. Resolver esse tipo de
sequéncia exige habilidade para identificar a l6gica que rege a transformacdo entre as palavras.

R Exemplo 1:
Cao, Gato, Leao, ...

Nesse caso, a sequéncia estd aumentando pela ordem alfabética das letras iniciais das palavras. A
proxima palavra sera Macaco, ja que ela segue a sequéncia alfabética.

R Exemplo 2:
Casa, Cama, Canal, ...

Aqui, a sequéncia esta alterando uma letra por vez, mantendo o restante das palavras iguais. A
proxima palavra sera Camarim, pois a mudancga de letras segue o padrdo de modificacao gradual.

5) Aplicacdao de Sequéncias em Problemas

Agora, vamos aplicar o conceito de sequéncias em problemas praticos.
—> Problema 1:

Qual é o préximo numero da sequéncia 5, 10, 15, 20, ...7

Solucao:
Essa é uma sequéncia aritmética com razao 5. O préximo numero sera 25 (20 + 5).

—> Problema 2:

Qual é o préximo numero da sequéncia 2, 6, 18, 54, ...7

18
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Solucao:
Essa é uma sequéncia geométrica com razao 3. O proximo numero serd 162 (54 x 3).

—>» Problema 3:

Se a sequéncia de figuras for: Circulo, Quadrado, Triangulo, Circulo, Quadrado, ..., qual serd o
proximo termo da sequéncia?

Solucao:
O préximo elemento serd um Triangulo, pois a sequéncia se repete a cada trés elementos.
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ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE

1) Introducao

Vamos iniciar os estudos sobre:

Andlise combinatoria e probabilidade.

A analise combinatdria é uma area da matematica que estuda métodos para contar o nimero de
maneiras possiveis de agrupar ou organizar elementos de um conjunto, sem necessidade de listar
todas as possibilidades. E muito Gtil para resolver problemas que envolvem contagem, organizacio
e disposicao de elementos, aparecendo com frequéncia em concursos publicos.

2) Principios fundamentais da contagem

2.1) Principio aditivo

Quando uma escolha pode ser feita de duas ou mais maneiras excludentes, o niumero total de
possibilidades é a soma das possibilidades individuais.

» Exemplo: Um investigador pode atuar em 3 departamentos ou 2 delegacias. Quantas opgdes ele
tem?

3+2=5 opgdes.

2.2) Principio multiplicativo

Quando uma escolha envolve duas ou mais etapas independentes, o nUmero total de possibilidades
é o produto das possibilidades de cada etapa.

e Exemplo: Para definir uma senha com 3 letras (A, B, C), cada letra pode ser escolhida novamente.
Quantas senhas possiveis?

3x3x3=27 senhas.

3) Fatorial (n!)

O fatorial de um numero n é o produto de todos os nimeros inteiros positivos menores ou iguais a
n.
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nl=nx(n-1)x(n-2)x---x1
Exemplo: 4!=4x3x2x1 = 24

O fatorial é usado para contar o nimero de maneiras de ordenar elementos diferentes.
4) Arranjos, Permutacoes e Combinacoes

4.1) Permutacao (P,)

E o nimero de maneiras de ordenar todos os elementos de um conjunto com nnn elementos
distintos.

Pn=n!
R Exemplo: Quantas maneiras de ordenar as letras da palavra "ABC"?

3!=6 ordens possiveis.

4.2) Arranjo (An.p)

E o nUmero de maneiras de escolher e ordenar ppp elementos de um conjunto com nnn elementos.

n!

A, =
P (n—p)!

Exemplo: De 5 livros, de quantas maneiras podemos escolher 2 para organizar em uma estante
— _ _ 5! _ 120
Ay =g =5 =20

4.3) Combinacéo (C,,p)

E o nimero de maneiras de escolher p elementos de um conjunto com nnn elementos, sem se
importar com a ordem.
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p!(n — p)!

Exemplo: De 5 agentes, quantas equipes de 3 podemos formar?

_ 51 _ 120 _ -
& Cs3 = 35 = 523 — 10 equipes.

Exemplo 1: Permutacdo com elementos repetidos
Quantas palavras distintas podem ser formadas com as letras da palavra "ANA"?
Total de letras: 3

A's repetidos: 2

[ Palavras: ANA, AAN, NAA

Exemplo 2: Combinacéio simples

Uma delegacia precisa escolher uma equipe de 2 escrivaes dentre 4 disponiveis. Quantas equipes
diferentes podem ser formadas?

4! 24
= _6

Cro— — —
127 9101 4

[ 6 equipes possiveis.

5) Resumo

Principio aditivo: soma as op¢des excludentes.

Principio multiplicativo: multiplica op¢des independentes.
Fatorial (n!): conta ordens possiveis de elementos distintos.
Permutacao (P,): ordena todos os elementos.

Arranjo (A,,;): escolhe e ordena ppp elementos.

Combinacéao (C,,;): escolhe ppp elementos sem ordem.
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6) Probabilidade

Principios de contagem e probabilidade formam a base do raciocinio matematico voltado a
tomada de decisao em situagdes com multiplas possibilidades. Sdo ferramentas fundamentais para
resolver problemas que envolvem combinagdes, arranjos, escolhas e previsdes, mesmo quando ha
incerteza. Ao contrario de outras areas da légica formal que trabalham com proposi¢des, aqui o foco
estd na quantidade de resultados possiveis e na chance de um evento ocorrer.

Imagine que vocé esta montando um cronograma de estudos com diversas disciplinas e precisa
descobrir de quantas formas pode organiza-lo — ou prever a chance de um ndmero sorteado cair
em uma loteria. E exatamente aqui que os principios de contagem e a probabilidade entram em
agado, com regras claras, aplicaveis e altamente cobradas em concursos.

Para que serve?
Compreender bem este tema permite que vocé:

Resolva questdes envolvendo contagem de possibilidades, utilizando os principios da multiplicagao
e adicao;

Calcule de forma segura a probabilidade de ocorréncia de eventos, mesmo em contextos mais
complexos;

Domine formulas classicas de arranjos, combinagdes e permutacoes;

Identifique eventos mutuamente exclusivos ou independentes, evitando erros comuns de
interpretacao;

Desenvolva estratégias para eliminar alternativas impossiveis com base em analise quantitativa.
Dica de ouro:

A banca adora misturar linguagem interpretativa com dados numéricos, exigindo do candidato mais
do que memorizagdo de férmulas. Em muitos casos, o erro esta em nao interpretar corretamente o
enunciado ou escolher o principio inadequado (soma ou produto). Por isso, entender quando e como
aplicar cada regra € mais importante do que decorar.

O conteudo a seguir foi elaborado com foco total em sua prova. Com exemplos praticos,
visualizacbes claras e linguagem objetiva, vocé vai entender cada conceito de forma direta e
estratégica — sem enrolagdo e com aplicagdo imediata.
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INTRODUCAO AO DIREITO ADMINISTRATIVO
1) Introducao

Vamos iniciar os estudos sobre a matéria de Direito Administrativo:

Introducdo ao Direito Administrativo: aspectos gerais; supraprincipios do Direito
Administrativo.

2) Aspectos gerais

O Direito Administrativo é dividido em dois grupos: o Direito Publico, o qual tem a finalidade de
regular os interesses da coletividade e o Direito Privado que tem por objetivo regulamentar os
interesses entre os particulares.

Direito Publico:

interesses da coletividade
Direito Administrativo

Direito Privado:

interesses entre os particulares

O regime juridico administrativo é o conjunto de regras relativas a Administragdo Publica
objetivando equilibrar os interesses coletivos e a liberdades individuais.

Nesse viés é possivel afirmar que o administrador publico somente podera realizar o que esta
descrito na lei, enquanto que o administrador privado pode realizar tudo o que a lei ndo proiba.

A Administracdo Publica é composta de entes politicos e entes administrativos, que, por sua vez, sdo
compostos por 6rgdos publicos.

Além disso, a competéncia conferida a administracao é irrenunciavel.

As prerrogativas da administracdo sdo tipicas do direito publico, fato que ndo existe no direito
privado, no qual predomina a igualdade entre as partes.

De acordo com Margal Justen Filho, "o regime juridico de direito publico consiste no conjunto de
normas juridicas que disciplinam o desempenho de atividades e de organizagdes de interesse
coletivo, vinculadas direta ou indiretamente a realizacdo dos direitos fundamentais, caracterizado
pela auséncia de disponibilidade e pela vinculacdo a satisfacdo de determinados fins.”
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3) Supraprincipios do Direito Administrativo

Os Supraprincipios, também chamados de Superprincipios, derivam dos demais principios e normas
do Direito Administrativo.

Segundo Celso Antonio Bandeira de Mello, sdo dois os supraprincipios: a) supremacia do interesse

publico sobre o privado; b) indisponibilidade do interesse publico.

Supremacia do interesse publico sobre o
privado

Supraprincipios

Indisponibilidade do interesse publico.

3.1) Supremacia do interesse publico sobre o privado

O principio da supremacia do interesse publico coloca a Administracao Publica em uma posicao de
superioridade, ou seja, acima dos interesses de particulares.

Isso significa que os interesses da coletividade sdo mais importantes do que os interesses individuais,
razdo pela qual a Administracdo Publica, como defensora dos interesses publicos, recebe da lei
poderes especiais ndo extensivos aos particulares.

O principio da supremacia pode ser encontrado expressamente na Lei 9.784/1999 e na Constituicao
Federal de forma implicita.

Além do mais é possivel afirmar que tal principio trata da possibilidade de constituir obrigacdes para
terceiros mediante atos unilaterais, sendo tais atos imperativos como quaisquer atos do Estado.

O interesse publico € indisponivel.

PEx.: a) desapropriacao; b) requisicao de bens; ¢) possibilidade de convocagéo de particulares; d)
prerrogativas processuais; €) clausulas exorbitantes nos contratos.
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3.2) Indisponibilidade do interesse publico

De acordo com o principio da indisponibilidade do interesse publico, a Administracao Publica devera
realizar as condutas levando em consideracdo os interesses coletivos, entretanto, ndo podera dispor
dos bens que administra, pois, o verdadeiro titular desses bens é o povo.

Em resumo, é possivel dizer que os agentes publicos ndo sdo donos do interesse por eles defendido
e, por essa razdo, ndo se admite que renunciem aos poderes legalmente conferidos ou que
transacionem em juizo.

Mazza nos traz dois exemplos de mitigagdo desse principio: 1) possibilidade de a Fazenda transigir
nos JEFs; 2) utilizacdo dos mecanismos privados para resolucao de disputas nos contratos de
concessao e nas PPPs.
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PRINCIPIOS

1) Introducao

Iniciaremos os estudos sobre os principios que regem o Direito Administrativo:

Principios: considerac¢Ges iniciais; principios expressos; principios implicitos; supraprincipios
do Direito Administrativo.

2) Consideracoes Iniciais

Toda ciéncia, para produzir seus efeitos de maneira equitativa a todos os interessados, necessita de
postulados fundamentais que sustentem sua atuacdo. O Direito Administrativo ndo foge a essa regra.
Portanto, os principios podem ser definidos como as normas fundamentais que baseiam toda a
atuacdao da Administracao Publica para alcancar seus objetivos.

Conforme sugere seu proprio nome, os principios tém a caracteristica de serem o "inicio", a "base",
a "pedra fundamental”. E por meio deles que todo o ordenamento juridico se organiza, conferindo
a Administracdo uma série de prerrogativas e sujeicoes que devem ser respeitadas para assegurar
o bem-estar da coletividade.

A doutrina majoritaria entende que os principios, por serem normas gerais e dotados de alto grau
de abstracdo, possuem uma hierarquia superior, inclusive em relacdo as demais normas juridicas.
Segundo o STF, violar um principio € mais grave do que violar uma lei, visto que desrespeitar um
principio significa desobedecer a todo o ordenamento juridico vigente.

O Direito Administrativo é regido por principios expressos na Constituicdo Federal e principios
implicitos. Os principios expressos sao aqueles que estdo claramente definidos em dispositivos
legais, enquanto os principios implicitos sao aqueles que sao inferidos a partir da interpretagdo de
normas e da propria natureza do sistema juridico-administrativo.

3) Principios expressos

Os principios da Administragdo Publica expressos estao descrito no artigo 37 da CF:
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguintei(...)

Este dispositivo constitucional é de extrema importancia para as provas de concursos publicos, uma
vez que apresenta os principios da Administracao Publica.

Por isso, anote esse mnemonico: L —I - M — P — E (Isso vai te salvar na hora da prova).
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+Legalidade

*Impessoalidade

*Moralidade

*Publicidade

«Eficiéncia

€L

Agora, dedicaremos uma analise mais aprofundada a cada um dos principios.

3.1) Principio da legalidade

O principio da legalidade estabelece que a administragdo possui a obrigacao e autorizacao para
realizar apenas aquilo que estd expressamente previsto em lei. Ao contrario do ambito privado,
onde os individuos tém liberdade para agir em tudo que nao é proibido por lei, na esfera publica, a
atuacdo é estritamente balizada pela legislacdo. Nenhuma acao ou omissdao pode ocorrer, a menos
que esteja fundamentada em disposicao legal.

O principio da legalidade nédo exclui a atuagdo discricionaria do agente publico, uma vez que a lei
nao pode prever todas as situagdes na atuacdo administrativa. Em determinadas circunstancias, é
possivel realizar uma analise de conveniéncia e oportunidade para escolher a conduta mais
adequada ao caso concreto, respeitando, é claro, os demais principios administrativos,
especialmente a razoabilidade e proporcionalidade.

E importante ressaltar que o conceito de legalidade difere entre o agente publico e o cidaddo
comum. Para este ultimo, também ha o principio da legalidade, indicando que suas agdes sao
permitidas desde que nao proibidas por lei.

O principio da legalidade pode ser analisado sob dois sentidos:

— Aos particulares: ninguém é obrigado a fazer algo, sendo em virtude de lei. E dizer: o particular
pode fazer tudo que nao for proibido pela lei (trata-se do principio da autonomia da vontade)

— A Administracdo Publica: a Administracdo Publica apenas pode agir quando houver previsdo
legal (principio da legalidade estrita).
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3.2) Principio da impessoalidade

A atuagdo da Administracdo Publica é caracterizada pela imparcialidade. Em nenhuma circunstancia,
é permitido ao agente publico proporcionar tratamento diferenciado com o intuito de favorecer
pessoas especificas. Esse principio também visa evitar que o administrador realize acdes com
propésitos distintos daqueles estabelecidos pela lei, garantindo que o interesse publico seja a
finalidade primordial do ato administrativo. Este principio determina que o Estado tem o dever de
realizar o interesse publico sem a promocéao do servidor publico ou autoridade que realizou o ato.

A Importante!
Cuidado com a pegadinha das bancas!

O principio da finalidade decorre do principio da legalidade e ndo da impessoalidade. Nesse
sentido, o principio da finalidade, relacionado ao interesse publico, estabelece que os atos
administrativos devem orientar-se pelo proposito publico e pela finalidade explicitada na
legislacao.

O principio da impessoalidade possui quatro sentidos ou subprincipios como alguns doutrinadores
entendem, vejamos:

—» Principio da igualdade (= isonomia): atender todos os administrados sem discriminacao
indevida.

= Vedacao a promogao pessoal: os agentes publicos atuam em nome do Estado. Assim, ndo
podera haver pessoalizacdo ou promocao pessoal dos agentes nos atos praticados.

— Impedimento e suspeicao: visa evitar que as pessoas atuem com parcialidade

—» Validacao dos atos dos agentes de fato: entende-se como agente de fato aquele cuja
investidura no cargo ou seu exercicio esteja maculada por algum vicio.

FEx: Agente que ndo possui formagado universitaria exigida em cargo publico, etc.

3.3) Principio da moralidade

O principio da moralidade administrativa € aplicado nas relagbes entre a Administracdo e seus
administrados e também as atividades exercidas internamente. A moralidade administrativa € um
conceito juridico indeterminado.
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Em termos simples, o principio da moralidade exige que a atuacdo do setor publico va além do
simples cumprimento das leis e regulamentos. Ele implica em considerar a ética, a honestidade e a
justica como aspectos fundamentais na tomada de decisdes e na execucdo de atividades
administrativas. Esse principio busca garantir que as praticas da administracdo publica ndo apenas
se enquadrem nos limites legais, mas também estejam alinhadas com padrdes éticos aceitaveis.

Diante disso, o principio da moralidade visa prevenir comportamentos que possam ser legalmente
aceitaveis, mas que, do ponto de vista ético, sdo reprovaveis. Ele destaca a importancia de uma
gestao publica transparente, integra e que promova o bem comum, contribuindo para a construcao
de uma sociedade mais justa e ética.

A moralidade administrativa representa, atualmente, um requisito fundamental para a validade de
qualquer ato administrativo. Ndo basta que o ato seja realizado estritamente de acordo com a lei; é
igualmente necessario que esteja em conformidade com principios éticos.

Consiste no respeito da Administragdo a padrdes éticos, de boa-fé, decoro, lealdade, honestidade e
probidade. O principio da moralidade administrativa tem estreita ligagdo com a probidade
administrativa.

FEx.: Organizagdes Sociais que, apesar de ndo precisarem fazer concurso publico para contratar
pessoal, devem adotar um processo de selecao imparcial e moral.

Dentro do principio da moralidade, precisamos no atentar a Sumula Vinculante 13, que tem o
propésito de coibir o nepotismo no servico publico, estabelecendo critérios e restricbes especificas
para as nomeacdes em cargos de confianga.

4 Sumula Vinculante 13: A nomeacao de conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo de direcao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de
cargo em comissao ou de confianga ou, ainda, de fungdo gratificada na administracao publica direta
e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal.

Vamos esquematizar as informagdes importantissimas trazidas pela Simula Vinculante 13:

Conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
(o T My EL oo L A e LTt i afinidade até o terceiro grau da autoridade responsavel pela nomeagao.
Também, o cOnjuge, companheiro ou parente de servidor da mesma
entidade publica que ja ocupa cargo de direcdo, chefia ou
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assessoramento, torna-se impedido de ser nomeado quando o servidor
ja detém cargo em comissdo ou funcdo de confianca.

A nomeacdo é proibida para cargos em comissdo ou designagdo para
funcbes de confianca.

Funcoes vedadas

Vale ressaltar que ndo ha restricdes para a nomeacdo em cargos efetivos
obtidos por meio de concurso publico.

As restricdes mencionadas aplicam-se a Administracdo Publica direta e
Abrangéncia indireta, em todos os poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

Observacoes:

A Sumula Vinculante 13 nao abrange os cargos ou agentes politicos.

O cargo de Conselheiro de Tribunal de Contas nao é considerado politico, mas sim técnico, sendo,
portanto, sujeito a aplicagdo da Simula Vinculante 13.

Esta simula veda expressamente o nepotismo cruzado, entendido como as designag¢des reciprocas entre
autoridades nomeantes ou servidores de uma mesma pessoa juridica.

3.4) Principio da publicidade

O principio da publicidade diz respeito a divulgacdao dos atos praticados pela Administracao
Publica, pois o poder publico tem o dever de agir com transparéncia para que a populacdo tenha
ciéncia de todos os atos praticados. A publicidade ndo constitui um elemento formador do ato; ao
contréario, € um requisito essencial para sua eficacia e observancia da moralidade. Nesse sentido, a
publicidade é uma condicdo necessaria para a producdo de efeitos do ato, uma vez que sua
divulgagao pelo érgédo oficial € indispensavel sempre que a lei assim determinar.

"A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos”.

Além do mais, existe a possibilidade de mitigacao desse principio diante de situacoes excepcionais
e justificadas: quando o sigilo for imprescindivel a seguranga do estado e da sociedade ou para
intimidade dos envolvidos (art. 5°, X, da CF).

Principio intimamente ligado a perspectiva de transparéncia, dever da administragdo publica e
direito da sociedade.
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3.5) Principio da eficiéncia

Nas palavras de Hely Lopes Meirelles “a eficiéncia é um dos deveres da Administracao Publica, se
impde a todo agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional”. O principio da eficiéncia passou a ser um direito com sede constitucional.

J Tome Nota!
O principio da eficiéncia € o mais recente dos principios constitucionais da Administragdo Publica
brasileira, tendo sido adotado a partir da promulgacgdo, da EC n°® 19/98 — Reforma Administrativa.

Quando se fala em eficiéncia na administracdo publica, significa que o gestor publico deve gerir a
coisa publica com efetividade, economicidade, transparéncia e moralidade visando cumprir as
metas estabelecidas.

Segundo Alexandre de Moraes, o principio da eficiéncia € o que imp&e a administracdo publica direta
e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre
em busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para melhor
utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO

ETICA E MORAL

1) Introducao

Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

Etica e moral.

2) Conceitos Iniciais

Antes de entrarmos especificamente nos dispostos normativos, precisamos entender de forma
irrefutavel os conceitos de ética x moral x principio. Ele serd importante para todas as provas que
cobram o conhecimento de ética no servico publico.

A ética é o estudo sobre o comportamento moral do ser humano dentro de sua sociedade e,
formada com base em ideias abstratas.

descritiva estudo dos valores

normativa, ou seja, sao 0s
codigos

prescritiva

reflexiva : teorias filosoficas

3) Etica x Moral

Em sua origem, ética e moral eram consideradas intercambiaveis, uma vez que, gramaticalmente, a
traducao do termo grego para o latim/romano permaneceu consistente com a conquista da Grécia
pelo Império Romano. No entanto, é crucial destacar que, apesar dessa equivaléncia linguistica
inicial, sdo conceitos distintos.

Para melhor compreensdo, vamos esquematizar:
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ORIGEM SIGNIFICADO OBJETO DE ESTUDO

Mos — latim

Costumes Comportamento — pratica / o ato

Mores — romano

Ethos — grego Carater Estudo do comportamento - ciéncia

Portanto, o que podemos extrair do quadro acima é que a ética é o estudo da moral. Como vimos,
a ética é o estudo do comportamento, ja a moral é o conjunto de principios e valores que
orientam o comportamento humano.

Para Kant, a moral (objeto mutavel pelo tempo e pela sociedade) designa o conjunto de principios
gerais, e a ética (universal/imutavel, atrelada ao interesse da sociedade), sua aplicacdo concreta.

4) Conduta x Valores x Principios

Outros termos de grande importancia, que sdo recorrentes nas provas, mas pouco estudados sdo a
conduta, os valores e os principios. Ao estudar esses conceitos, vocé, concurseiro, terd uma base
mais sélida para a reflexdo ética e também desenvolver com maior facilidade as questdes trazidas
no seu edital, entdo, vamos |a!

A conduta é o comportamento observavel de uma pessoa em determinada situacdo, na qual devera
obedecer a um padrao ético (boa-fé; honestidade), ligado a manifestacao do comportamento.
Este comportamento podera ser bom ou mal, com base em valores morais ou codigos de ética.

Ja os valores sdo as crengas fundamentais ou regras de condutas que uma pessoa ou sociedade
considera importantes e pelos quais orienta suas a¢des e escolhas. Em outras palavras, os valores
sdo ligados as normas que corporificam um ideal (perfeicdo), a axiologia é o estudo desses valores.

Por fim, os principios sao diretrizes fundamentais ou regras de conduta que uma pessoa ou grupo
considera essenciais para orientar suas decisdes e acdes. Ou seja, sao ideias centrais norteadoras,
com a finalidade de harmonizar uma questdo em si ou sentido das coisas.

5) Etica no Setor Publico

Por fim, precisamos analisar a ética no servico publico em geral, ou seja, aquela realizada dentro
da Administracao Direta e Indireta, sem distincao.
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Em sentido amplo, a ética do servidor publico devera estar sempre em conformidade ao
interesse coletivo.

Atitude do Servidor = verdade + justica +bem comum

A atividade no servigo publico é altamente profissional, uma vez que é uma escolha feita pelo
Estado, convocando seus funcionarios de carreira a dedicarem-se integralmente. Os ocupantes
de cargos publicos sdo esperados a cumprir diversos requisitos, tais como vinculo permanente,
concentragdo no trabalho, dedicacdo, empenho para servir a comunidade e competéncia.

Dessa forma, a atividade publica se integra a vida privada, em funcdo da responsabilidade de
representar o Estado. A finalidade do servico publico é o bem comum, em razdo disso, os atos
administrativos deverao ser pautado pela moralidade, assim o temos como principio
constitucional.

@Tome nota!

A ética é um elemento indissociavel, portanto, jamais podera ser desprezada.

6) Etica Individual vs Etica Profissional

A ética individual refere-se ao conjunto de valores, crencas e principios que cada pessoa cultiva ao
longo da vida, geralmente influenciados por sua formacgao familiar, cultural, religiosa e social. Ela
orienta comportamentos pessoais e decisGes que impactam a prépria vida e as relagdes
interpessoais.

Ja a ética profissional é o conjunto de normas e deveres que orientam o comportamento de um
individuo no exercicio de sua profissdo. No servico publico, essa ética assume um carater objetivo,
sendo regulada por normas, codigos e leis, como o Codigo de Etica do Servidor Pablico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.171/1994), além dos principios constitucionais da
Administracao Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).
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Aspecto Etica Individual

Base Valores pessoais, cultura, educacdo
Aplicacdo Vida pessoal e social
Controle Consciéncia e julgamento moral préprio
San¢des Reprovacao social ou pessoal
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ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

1) Introducao

Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

Etica, principios e valores.

2) Aspectos Iniciais

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal do Brasil em 1988, observou-se uma série de
transformacgdes significativas no panorama do pais. Destaca-se, entre essas mudancas, a instituicao
do Estado Democratico de Direito, que garante a cidadania, proporcionando a participagdo ativa
do povo nas atividades estatais.

Considerando que cada vez mais as pessoas estdo participando ativamente da execucdo das politicas
publicas e tém o direito de saber como o dinheiro publico estd sendo usado, é importante ressaltar
que a transparéncia é uma ferramenta valiosa para combater a corrupgéao.

3) Transparéncia e Qualidade na Gestao Publica

A intersecdo entre a transparéncia e qualidade na gestao publica promove uma administracao eficaz
e responsavel, prevalecendo os principios constitucionais administrativos. A transparéncia na gestdo
publica envolve a divulgacao aberta e acessivel de informagdes sobre as a¢des, decisdes, gastos e
resultados da administracdo publica, facilitando o entendimento por parte dos cidaddos e promove
a maior prestacao de contas.

Além disso, ainda no tocante da transparéncia, a participacao da sociedade no monitoramento das
acdes governamentais fortalece a democracia, contribuindo ainda para a responsabilizacao dos
agentes publicos (accountability), permitindo a avaliacdo do desempenho e da ética na gestao
publica.

A transparéncia combinada com a qualidade facilita as avaliacdes dos membros da sociedade,
contribuindo para a identificagdo de areas que necessitam de melhoria na qualidade da gestao
publica.

4) Cidadania

A cidadania é o conjunto de direito e deveres do individuo como membro de uma comunidade,
geralmente vinculado a um Estado-nacdo. Ela ainda implica uma série de responsabilidades,
privilégios e participacao ativa na vida publica.
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responsabilidades

(@ LELETTE]
participacao

S privilégio

A cidadania envolve o reconhecimento de direitos fundamentais, como a liberdade de expressao,
direito a educagdo, participagdo politica e protecdo legal. Ao mesmo tempo, os cidaddos tém
deveres, como respeitar as leis, pagar os impostos e contribuir para o bem comum.

4.1) Cidadania e o Controle Social

O controle social refere-se a participacao ativa da sociedade na gestdo publica, visando monitorar
e fiscalizar as atividades do governo com o proposito de identificar e resolver questdes, garantindo
a continuidade dos servicos prestados a populacdo. A promog¢do do controle social é um dos
principios estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao.

/A Ex.: O Portal da Transparéncia — da Controladoria-Geral da Unigo.

At A ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Portal da Transparéncia

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Nesse contexto, torna-se essencial fomentar uma cultura de transparéncia dentro da
Administracao Publica. Além disso, é crucial que a sociedade esteja ciente de seu direito de acesso
a informacao e compreenda como utiliza-lo para acompanhar as iniciativas governamentais.
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molda costumes, habitos e
Socializacdo desejos estendidos como
ideias em cada sociedade.

Formas de
Controle Social
a forca do grupo promove a
adequacao do individuo ao
papel social que
corresponde ao seu status.

Pressdo do Grupo

5) Equidade Social

A origem do conceito de equidade remonta a Grécia Antiga, sendo atribuido ao filosofo Aristételes.
Na perspectiva de Aristételes, a equidade é entendida como uma parte integrante da justica,
envolvendo uma disposicao de carater distinta. Nessa abordagem, entende-se por equidade é o
tratamento justo, levando em consideracao as diferencas individuais e as circunstancias
especificas de cada pessoa.

Assim, a equidade social é a busca por justica e imparcialidade na distribuicdo de recursos,
oportunidades e beneficios dentro de uma sociedade, reconhecendo as necessidades diversas dos
cidaddos. O objetivo é garantir que todos os membros da sociedade tenham condicdes justas e
iguais para alcancar seu potencial maximo, independentemente de suas caracteristicas individuais,
como raca, género, classe social, origem étnica, orientacdo sexual, habilidades, entre outros.

IGUALDADE X EQUIDADE
Tratar todos iguais Tratar diferentes os diferentes

PR A
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A equidade social esta descrita na frase comumente conhecida: “Devemos tratar igualmente os iguais
e desigualmente os desiguais, na medida da sua desigualdade”.

g Tome nota!
O principal foco da equidade social é a diminuicao da desigualdade, abrindo-se espaco para a
incluséo social.

5.1) Justica Social e A¢oes Afirmativas

A justica social e as a¢Oes afirmativas estdo interligadas na busca por corrigir desigualdades
historias e estruturais, proporcionando oportunidades mais equitativas para grupos que enfrentam
discriminacdo ou desvantagens sistémicas.

Quando abordamos o conceito de Justica Social, deparamo-nos com uma multiplicidade de
interpretacbes que permeiam diversos setores da sociedade. Tanto as forcas da sociedade civil
guanto os atores politicos, que variam de progressistas a conservadores, de esquerda a direita, de
intervencionistas a livre-cambistas, e de socialistas a liberais, buscam formulagées de programas,
acgoes e politicas sociais e econdmicas.

Logo, entender o significado da justica social implica compreender sua estreita ligacao com os
ideais de igualdade e equidade. Estes principios fundamentais norteiam politicas e esfor¢os na
construcao de uma sociedade mais justa, pois é evidente que em diferentes contextos econémicos,
ha o risco ocasional de arbitrariedades, iniquidades e injusticas.

As discriminagdes, sejam de género, orientacdo sexual, raca, etnia ou outras, associadas a falta de
oportunidades, representam uma traducdo da complexa realidade em diversos paises, contribuindo
para um ciclo vicioso de exclusdo social. Nesse cenario emergem as chamadas acdes afirmativas,
gue sdo medidas politicas destinadas a eliminar a exclusao social, cultural e econémica de grupos
que enfrentam qualquer forma de discriminacao.

Essas medidas, respaldadas pela igualdade legal, procuram assegurar a equidade ao facilitar a
insercao, inclusao e participacao politica de grupos socialmente vulneraveis, utilizando diversos tipos
de apoios. Assim, as politicas equitativas garantem a inclusdo e a inser¢do ao protegerem o direito
a igualdade e a diferenca por meio de acoes afirmativas.

A Ex: A politica de cotas para negros em universidades brasileiras, regulamentada pela Lei N°
14.723/23, adotada pelas Instituicdes de Ensino Superior como uma acdo afirmativa para reverter a
l6gica desigual da estrutura de oportunidades marcada por violagdes de direitos e discriminacoes
estruturais.
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Dessa forma, as acOes afirmativas e as politicas compensatérias buscam formalizar a justica social,
fundamentando-se nos principios da igualdade e equidade para combater as desigualdades. O
objetivo central dessas a¢des é garantir o acesso a posigdes cruciais na sociedade para individuos
que, de outra forma, permaneceriam excluidos.
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Parabéns por ter chegado ate aqui.

Futuro(a) aprovado na Protecao de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro saiba
que, em analise estatistica de nossa equipe de professores, verificamos que nas
Ultimas provas da banca e do concurso mais de 95% das questdes de direito sdo
baseadas na letra da Lei. Por isso, um material direto ao ponto, que aborda a
legislacao em si, ira facilitar sua revisdo e ajudar e muitoooo o seu estudo!

Nao perca essa oportunidade de ter acesso a esse material completo.

Faca sua parte nos estudos e estude de forma estratégica para esse certame,
pois isso aumentara muito as suas chances de ser aprovado.

Cligue aqui para ter acesso ao material completo

O estudo é a jornada que
transforma esforcoem
conhecimento e sonhos
em realizagdes.

Persista, pois cada pdagina
virada & um passo mais
proximo do seu sucesso!

CM Cursos Online

Bora para cima!
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