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Seja muito bem-vindo!

Ola, futuro aprovado no concurso da Universidade Federal do Amazonas - UFAM!

Vocé acaba de baixar a amostra do Caderno Mapeado Extreme para o concurso da
Universidade Federal do Amazonas - UFAM!

O Caderno Mapeado Extreme é um material que compila os principais topicos do
edital (identificado a partir de analise estatistica da banca e do concurso), focando em
exemplificar a teoria por meio de tabelas, esquemas, resumos e macetes das disciplinas.
Com ele vocé é capaz de compreender os principais topicos e fundamentos de um
determinado assunto de maneira facilitada e organizada.

Teoria

Tabelas

CADERNO
MAPEADO Esquemas

EXTREME

Resumos

Macetes

No material completo, para o cargo de Agente Administrativo, vocé tera acesso as
seguintes disciplinas:

“ DISCIPLINAS

1 Lingua Portuguesa
2 Legislacao
3 Conhecimentos Especificos do Cargo
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Mas antes veja sO o depoimento de um dos nossos alunos que foi aprovado
recentemente no tao disputado concurso do INSS:

Bom diaa!
Sa/ a7 SaZ

Jodo que 6tima noticia, ficamos muito fd

Joéio CarlosF.

Caso tenha qualquer duvida, vocé pode entrar em contato conosco enviando seus
qguestionamentos para o suporte: suporte@cadernomapeado.com.br e WhatsApp.

Cligue aqui para ter acesso ao material completo

Bons Estudos!

Rumo a aprovacao!!
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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

A interpretacdo de textos é uma das habilidades mais exigidas em provas de concursos publicos.
Mais do que compreender palavras isoladas, o candidato deve ser capaz de identificar sentidos
implicitos, relacoes semanticas, intencdes comunicativas e recursos expressivos presentes no
texto.

De modo geral, a interpretacdo textual envolve a capacidade de compreender o que o texto diz
explicitamente e o que ele sugere implicitamente, analisando elementos linguisticos, contextuais
e discursivos. Conforme a tradi¢do da gramatica e da linguistica textual, a constru¢do do sentido
depende da interacao entre autor, texto e leitor.

Assim, ao analisar um texto, o leitor precisa considerar diversos aspectos, como a situacao
comunicativa, as inferéncias possiveis, a presenca de ironia, ambiguidades, intertextualidade
e elementos nao verbais, entre outros fatores.

1) Situacdo comunicativa

Todo texto é produzido dentro de um contexto de comunicacao. Esse contexto define as condigdes
em que a mensagem € elaborada, transmitida e interpretada. Assim, compreender um texto ndo
significa apenas analisar suas palavras ou frases, mas também identificar quem fala, para quem
fala, com qual objetivo e em qual contexto social ou cultural.

A esse conjunto de fatores damos o nome de situacao comunicativa. Ela constitui o cenario em que
a comunicagao ocorre e influencia diretamente o modo como o texto deve ser interpretado.

Em provas de concursos, muitas questdes de interpretacao exigem que o candidato reconheca a
intencdao comunicativa do texto, o publico a que ele se dirige e o contexto em que foi produzido.

1.1) Elementos da situacdo comunicativa
A comunicagao textual envolve alguns componentes fundamentais, que atuam de forma integrada
no processo de producao e interpretacao da mensagem.

Elemento Funcao

Quem produz a mensagem (autor, instituicdo,

Emissor
narrador etc.)

Receptor Quem recebe ou interpreta a mensagem

Mensagem Conteldo que se deseja transmitir

Canal Meio utilizado para transmitir a mensagem (texto
escrito, fala, imagem, midia digital etc.)

Circunstancias sociais, historicas e culturais em que
Contexto L
ocorre a comunicagao
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Esses elementos formam o processo comunicativo, que permite a transmissao de ideias entre
individuos ou grupos.

O Processo de Comunicacao

Ruido

Codificacao Decodificagao

A4
®

Receptor

<

5 BN o AN

Mensagem

a9

Feedback

Nesse processo, a comunicagdo ocorre da seguinte forma:

. Interpretada
Transmitida
Produz Mensagem pelo
pelo canal
receptor

Tudo isso acontece dentro de um contexto comunicativo, que influencia o significado do texto.
R Exemplo: Considere o seguinte enunciado:
“Beba agua. Seu corpo agradece.”

Para compreender completamente essa mensagem, € necessario identificar os elementos da
situagdo comunicativa.

Elemento Identificacao no exemplo

Emissor Campanha de saude ou 6rgéao publico
Receptor Populacdo em geral
Mensagem Incentivo a hidratagéo
Canal Cartaz, propaganda ou anuncio
Contexto Campanha de conscientizagdo sobre satde

Percebe-se que o texto possui finalidade persuasiva, ou seja, busca convencer o leitor a adotar
determinado comportamento.

5
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1.2) Importancia da situacdo comunicativa na interpretacao
Reconhecer a situacao comunicativa permite compreender melhor:

—> a intencao do autor;
—» o publico-alvo do texto;
—> 0 proposito comunicativo;
= o sentido global da mensagem.
Por exemplo, a mesma frase pode assumir sentidos diferentes dependendo do contexto.
R Exemplo: Frase:
“Siléncio, por favor.”

Possiveis contextos:

Contexto Interpretacao

Biblioteca pedido de respeito ao ambiente de estudo

Hospital necessidade de manter tranquilidade
Sala de aula solicitagcdo do professor aos alunos

Observe que a frase é a mesma, mas o significado pratico muda conforme a situagdo comunicativa.
(> Comentario:

Em provas de interpretacdo de textos, € comum que as questdes explorem a situacdo comunicativa
para avaliar se o candidato consegue identificar:

—* quem é o emissor do texto;

—> quem é o destinatario da mensagem;

—>» qual é a finalidade do texto (informar, persuadir, narrar, instruir etc.);
= em que contexto o texto foi produzido.

Por isso, ao iniciar a leitura de qualquer texto, procure sempre responder mentalmente as seguintes
perguntas:

—» Quem fala?

—> Para quem fala?
—» Com qual objetivo?
= Em qual contexto?

Essas respostas ajudam a construir uma interpretagdo mais precisa e segura do texto.
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2) Pressuposicao

A pressuposicao é um fenOmeno semantico que ocorre quando um enunciado contém
informacoes implicitas que sao consideradas verdadeiras para que a frase faca sentido. Em
outras palavras, trata-se de uma informacdo que nao é afirmada diretamente, mas que é
necessaria para que o enunciado seja compreendido corretamente.

No processo de interpretacdo textual, identificar pressuposi¢des é fundamental, pois muitas
questdes de prova exigem que o candidato perceba informacoes subentendidas no texto, mesmo
quando elas ndo aparecem explicitamente.

De modo geral, podemos afirmar que a pressuposicao representa aquilo que o autor assume como
ja conhecido ou verdadeiro no momento da comunicacao.

R Exemplo: Observe o enunciado:
“Joao parou de fumar.”
Para que essa frase tenha sentido, é necessario admitir uma informacao implicita:

Pressuposicao:
Jodo fumava anteriormente.

Se Jodo nunca tivesse fumado, a frase “parou de fumar” nao faria sentido.

Portanto, a informacgdo implicita é considerada verdadeira dentro da estrutura do enunciado.

2.1) Diferenca entre informacao explicita e pressuposta

Tipo de informacao Caracteristica Exemplo
Explicita Esta diretamente escrita no texto Jodo parou de fumar
Pressuposta Esta ImpliCIta, mas é necessaria Jodao fumava antes
para compreender o enunciado

Perceba que o leitor precisa identificar o que esta nas entrelinhas do texto, o que constitui uma
habilidade essencial na interpretacdo textual.

2.2) Palavras que costumam gerar pressuposicao
Algumas palavras e expressdes da lingua portuguesa frequentemente introduzem pressuposicdes.
Elas indicam que determinada a¢do ja ocorreu antes, continua ocorrendo ou existia previamente.

Palavra/expressao

Pressuposicao gerada Exemplo
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Voltar Algo aconteceu antes "Ele voltou a estudar.”
Parar Havia uma ac3o anterior "Ela parou de trabalhar.”
Continuar A acio j4 existia “Ele continua estudando.”
Ainda A situacdo permanece “Ela ainda mora aqui.”
Novamente Ocorreu anteriormente “Ele errou novamente.”
Deixar de A acdo era realizada antes “Ele deixou de viajar.”

R Exemplo 1: Frase:

“Carlos voltou a treinar.”
Pressuposicao:

Carlos ja treinava anteriormente.

Comentario:
A palavra “voltou” indica que a atividade de treinar ja havia acontecido antes.

R Exemplo 2:

Frase:

“Ana continua trabalhando na empresa.”
Pressuposicao:

Ana ja trabalhava na empresa anteriormente.

Comentario:
O verbo “continuar” indica permanéncia de uma situacdo que ja existia.

R Exemplo 3:

Frase:

“Maria ainda mora nesta cidade.”
Pressuposicao:

Maria morava nessa cidade antes e permanece morando.
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Comentario:
O advérbio “ainda” indica continuidade temporal.

w Movimento Dialégico:

FALANTE “Vocé pode passar o sal?” OUVINTE
[ 4

Objetivo presumido:

A
\ obter informacao

{ Movimento: obter informacao Conhecimento

sobre a capacidade do ouvinte Compartilhado

de passar o sal.
Pressuposicao

Pressuposi¢ao do s
falante Pressuposicao do ato_J

* .
O falante n3o sabe ¢ Oouvinte pode
aresposta passar o sal.
h 4 e O ouvinte nao esta
v impedido...

O falante nao sabe

se o ouvinte pode S Uma pessoa é
passar o sal. capaz de‘ r.ealizar
b 'y atos cotidianos.
Processo de identificagado:
Informagao

Palavra gatilho Pressuposicao

implicita

2.3) Pressuposicao em textos
Em textos mais longos, as pressuposicdes aparecem de forma mais complexa e exigem atencao do
leitor.

P Exemplo:

"0 governo voltou a discutir reformas administrativas.”
Pressuposicao:
O governo ja discutiu reformas administrativas anteriormente.

Nesse caso, a palavra “voltou” indica repeticao de uma acao.

2.4) Pressuposicao em provas de concursos
Nas provas de interpretacao textual, as bancas costumam explorar a pressuposi¢ao de duas formas
principais:

1. Pedindo que o candidato identifique informacdes implicitas no texto;
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2. Verificando se o candidato percebe o sentido gerado por determinadas palavras.

R Exemplo: Texto:
“Pedro deixou de frequentar as aulas.”
Pergunta possivel: O texto permite inferir que Pedro:
a) nunca frequentou as aulas
b) passou a frequentar as aulas
¢) frequentava as aulas anteriormente
d) comecou a estudar agora

Resposta correta: c) frequentava as aulas anteriormente

Comentario:

Ao analisar um texto em provas de concurso, € importante observar atentamente palavras que
indicam continuidade, repeticao ou interrupcao de acoes, pois elas frequentemente introduzem
pressuposicoes.

Sempre que encontrar termos como:

—» Ainda

= Continuar

—» Voltar

—» Novamente

—> Parar

Pergunte-se: “Qual informacao precisa ser verdadeira para que essa frase faca sentido?”

Essa reflexdo ajuda a identificar informacoes implicitas, o que aumenta significativamente a
precisao na interpretacao textual.

3) Inferéncia

A inferéncia é um processo interpretativo fundamental na leitura e na compreensdo de textos. Ela
ocorre quando o leitor deduz informacdes que nado estao explicitamente escritas, mas que
podem ser concluidas a partir das pistas presentes no texto, do contexto e de conhecimentos prévios.

Em outras palavras, inferir significa ler além do que esta dito literalmente, identificando sentidos
implicitos ou consequéncias logicas das informacdes apresentadas.

A interpretacdo textual exige constantemente esse tipo de raciocinio, pois muitos textos nao
apresentam todas as informagdes de forma direta. O leitor precisa estabelecer conexdes entre os
elementos do texto para compreender plenamente a mensagem.

10
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3.1) Como ocorre a inferéncia
A inferéncia resulta da interacdo entre trés elementos principais:

—» As informacoes explicitas no texto;
— O contexto em que o texto foi produzido;

—» Os conhecimentos prévios do leitor.

Quando esses elementos se combinam, o leitor consegue deduzir informagdes implicitas.

e Fazendo =

INFERENCiAS

que eu Ja Se/:/

(Conhecimento Prévio)

Quando vocé faz uma inferéncia... )

vocé VAl ALEM das palavras do autor

para entender o que NAO estd dito
no texto!

Use PISTAS do texto e seu
CONHECIMENTO PREVIO <

o (esquema) ;

@

11
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O processo pode ser representado da seguinte forma:

Pistas Conhecimento

L . Inferéncia
linguisticas do leitor

R Exemplo: Considere o seguinte enunciado:
“Pedro pegou o guarda-chuva antes de sair.”

O texto ndo afirma explicitamente o motivo dessa a¢do. Entretanto, o leitor pode deduzir algumas
possibilidades.

Inferéncias possiveis

— Esta chovendo.

—» Pode chover em breve.
— O tempo esta nublado.

Essas conclusGes sao construidas pelo leitor a partir de conhecimento de mundo, pois sabemos
que o guarda-chuva é utilizado geralmente para protecdo contra chuva.

12
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FONETICA

1) Introducao

Seguiremos os estudos sobre o tema de compreensdo e interpretagao de textos:

3 - Fonética - fonologia: Fonemas: vogais, consoantes e semivogais; encontros vocalicos,
consonantais e digrafos; Silabas

A Fonética e a Fonologia sdao ramos da Linguistica que estudam os sons da fala. No contexto da
lingua portuguesa e, particularmente, nas provas de concursos publicos, como as organizadas pela
banca COMPEC - UFAM, esses conteludos exigem do candidato atengdo tanto a teoria quanto a
identificacdo pratica de fendbmenos sonoros no interior das palavras.

A Fonética trata dos sons na sua realizagdo fisica, enquanto a Fonologia estuda os fonemas,
unidades sonoras abstratas com valor distintivo. O dominio dessa area é essencial para resolver
questdes sobre reconhecimento de encontros vocalicos, classificacio de letras e sons,
contagem de fonemas e silabas, além da identificacao de digrafos e analise silabica.

E fundamental, portanto, compreender a estrutura sonora da lingua portuguesa, classificando
corretamente os fonemas, reconhecendo padrdes fonicos e aplicando esse conhecimento na
interpretacao e resolucdo de questdes objetivas.

2) Fonemas: conceito e classificacao

2.1) O que é fonema?

Fonema é a menor unidade sonora distintiva da lingua falada. Diferente da letra (representacao
grafica), o fonema é percebido auditivamente, e seu papel principal é diferenciar palavras.

R Exemplo:
/m/ e /p/ em “mato” e "pato” sdo fonemas distintos que alteram o significado da palavra.

Embora muitas vezes haja correspondéncia entre letra e fonema, ndo sao a mesma coisa. Uma letra

pode representar mais de um fonema (como o “x" em “exame”) ou nenhuma (como o “h” em
"homem”).

13
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2.2) Classificacao dos fonemas

Os fonemas se dividem em duas grandes classes: vogais e consoantes. Também é comum a
referéncia a semivogais, que aparecem em conjunto com vogais, formando silabas.

a) Vogais

Sdo fonemas sonoros produzidos com passagem livre do ar pela boca. Sdo o nucleo da silaba.
As cinco vogais da lingua portuguesa: a, e, i, 0, u

A Exemplo:

Vida — contém as vogais /i/ e /a/

b) Consoantes

Sao fonemas que, ao serem pronunciados, encontram algum tipo de obstaculo a passagem do ar,
como os labios, dentes ou lingua.

R Exemplo:

/p/, /o/, 1%/, /d/, Im/, /n/, etc.

Palavra "porta” — consoantes: /p/, /t/, /t/

¢) Semivogais

Sao fonemas que acompanham a vogal, mas nao formam o ntcleo da silaba. Sado atonos e
produzem som mais fraco que a vogal.

As semivogais correspondem aos sons de i e u em certas situacdes:

e Exemplo:

v "pai" — /p/ + /a/ + /i/ — i = semivogal

v "muito” — /m/ + /u/ + /i/ + /t/ + /o/ — u = semivogal

14
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@Tome nota!

Se houver duas letras vocalicas juntas e uma for pronunciada com menos intensidade, ela sera a
semivogal.

Quadro-resumo: classificacdo dos fonemas

Tipo Caracteristica principal

Vogal Som forte, livre passagem de ar, nucleo da silaba a, e i, 0 u
Consoante Som com obstaculos na fala p,t ms
Semivogal Som fraco que acompanha a vogal principal ieu(em "pai”, "muito”)

3) Encontros vocalicos, encontros consonantais e digrafos

3.1) Encontros vocalicos

Encontro vocalico é a ocorréncia de duas ou mais vogais ou semivogais juntas, numa mesma
palavra. Sdo sempre pronunciados na mesma silaba ou em silabas diferentes, dependendo do
tipo.

Os encontros vocalicos classificam-se em:

a) Ditongo

E a unido de uma vogal + semivogal (ou vice-versa) na mesma silaba.
v Ditongo crescente: semivogal + vogal

2 Ex: quadro (qua-dro), série (sé-rie)

v Ditongo decrescente: vogal + semivogal

P Ex: pai, mae, deus

15
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v Ditongo nasal: com som nasalizado

2 Ex: pao, mae, limoes

16



https://sun.eduzz.com/797ZKNB10E?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

TIPOLOGIA DA FRASE PORTUGUESA

1) Introducao
Fala, futuro aprovado!

Chegou a hora de estudarmos um tema muito importante do seu edital:

Tipologia da frase portuguesa.

A tipologia da frase é um tema central da sintaxe da lingua portuguesa, pois esta diretamente ligada
a estrutura do pensamento e a intengdo comunicativa. A frase, enquanto unidade de sentido
completo, pode ser classificada segundo diversos critérios — estruturais, sintaticos e semanticos —
conforme ensinam as gramaticas de Cegalla, Evanildo Bechara e o Manual de Redagéo da Presidéncia
da Republica.

1.1) Conceito de frase

Chama-se frase todo enunciado dotado de sentido completo, capaz de estabelecer comunicagéo, e
que pode ou ndo conter verbo. Assim, toda manifestacdo linguistica com valor comunicativo
constitui uma frase.

R Exemplos:
“Siléncio!” (sem verbo, mas com sentido completo).
"Os alunos chegaram.” (com verbo e sentido completo).

Portanto, toda oragdo é uma frase, mas nem toda frase é uma oracao.

2) Classificagdo quanto a estrutura

De acordo com a presenca ou auséncia de verbo, as frases se dividem em dois grandes grupos:

a) Frases nominais

Sao aquelas sem verbo, formadas apenas por termos nominais (substantivos, adjetivos, advérbios,
interjeigcoes etc.). Expressam estados, sentimentos, ordens ou avaliagdes.

R Exemplos:
“Fogo!”

"Que dia lindo!"
17
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"Siléncio na sala!”

b) Frases verbais

Apresentam verbo ou locugao verbal, indicando acdo, estado ou fendmeno da natureza.

o Exemplos:
"O sol nasceu cedo.”
“Os estudantes estudam com dedicacdo.”

“Vai chover.”

3) Classificacao quanto a natureza do verbo

As frases verbais podem se apresentar sob diversas formas, de acordo com o tipo de verbo e a

predicagao:

e N
Verbo de acdo "O menino correu.” Frase de agdo

Verbo de estado “Ele esta cansado.” Frase de estado

Verbo impessoal  “Chove muito.”  Frase de fendbmeno da natureza

18
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REGIME JURIDICO-ADMINISTRATIVO E PRINCIPIOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO
1) Introducao

Toda ciéncia, para produzir seus efeitos de maneira equitativa a todos os interessados, necessita de
postulados fundamentais que sustentem sua atuacdo. O Direito Administrativo ndo foge a essa regra.
Portanto, os principios podem ser definidos como as normas fundamentais que baseiam toda a
atuacao da Administracao Publica para alcancar seus objetivos.

Conforme sugere seu proprio nome, os principios tém a caracteristica de serem o "inicio", a "base",
a "pedra fundamental". E por meio deles que todo o ordenamento juridico se organiza, conferindo
a Administracdo uma série de prerrogativas e sujeicoes que devem ser respeitadas para assegurar
o bem-estar da coletividade.

O Direito Administrativo é regido por principios expressos na Constituicdo Federal e principios
implicitos. Os principios expressos sao aqueles que estdo claramente definidos em dispositivos
legais, enquanto os principios implicitos sdo aqueles que sdo inferidos a partir da interpretacdo de
normas e da prépria natureza do sistema juridico-administrativo.

2) Principios expressos
Os principios da Administracdo Publica expressos estdo descritos no artigo 37 da CF:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:(...)

Este dispositivo constitucional é de extrema importancia para as provas de concursos publicos, uma
vez que apresenta os principios da Administracao Publica.

Por isso, anote esse mnemonico: L —I - M — P — E (Isso vai te salvar na hora da prova).

N\

Legalidade

*Impessoalidade

*Moralidade

*Publicidade

«Eficiéncia

) <-C=C-C-

19
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Agora, dedicaremos uma analise mais aprofundada a cada um dos principios.

2.1) Principio da legalidade

O principio da legalidade estabelece que a administragdo possui a obrigacao e autorizacao para
realizar apenas aquilo que esta expressamente previsto em lei. Ao contrario do ambito privado,
onde os individuos tém liberdade para agir em tudo que nao é proibido por lei, na esfera publica, a
atuacao é estritamente balizada pela legislagdo. Nenhuma agdo ou omissao pode ocorrer, a menos
que esteja fundamentada em disposicao legal.

O principio da legalidade ndo exclui a atuagdo discricionaria do agente publico, uma vez que a lei
nao pode prever todas as situagdes na atuacao administrativa. Em determinadas circunstancias, é
possivel realizar uma analise de conveniéncia e oportunidade para escolher a conduta mais
adequada ao caso concreto, respeitando, é claro, os demais principios administrativos,
especialmente a razoabilidade e proporcionalidade.

E importante ressaltar que o conceito de legalidade difere entre o agente publico e o cidaddo
comum. Para este ultimo, também ha o principio da legalidade, indicando que suas acbes sdo
permitidas desde que nao proibidas por lei.

O principio da legalidade pode ser analisado sob dois sentidos:

— Aos particulares: ninguém é obrigado a fazer algo, sendo em virtude de lei. E dizer: o particular
pode fazer tudo que nao for proibido pela lei (trata-se do principio da autonomia da vontade)

— A Administracdo Publica: a Administracdo Publica apenas pode agir quando houver previsdo
legal (principio da legalidade estrita).

2.2) Principio da impessoalidade

A atuagdo da Administracdo Publica é caracterizada pela imparcialidade. Em nenhuma circunstancia,
€ permitido ao agente publico proporcionar tratamento diferenciado com o intuito de favorecer
pessoas especificas. Esse principio também visa evitar que o administrador realize agdes com
propositos distintos daqueles estabelecidos pela lei, garantindo que o interesse ptblico seja a
finalidade primordial do ato administrativo. Este principio determina que o Estado tem o dever de
realizar o interesse publico sem a promocao do servidor publico ou autoridade que realizou o ato.

A Importante!
Cuidado com a pegadinha das bancas!

O principio da finalidade decorre do principio da legalidade e ndo da impessoalidade. Nesse
sentido, o principio da finalidade, relacionado ao interesse publico, estabelece que os atos
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administrativos devem orientar-se pelo propésito publico e pela finalidade explicitada na
legislacao.

O principio da impessoalidade possui quatro sentidos ou subprincipios como alguns doutrinadores
entendem, vejamos:

—» Principio da igualdade (= isonomia): atender todos os administrados sem discriminacao
indevida.

—» Vedacao a promocao pessoal: os agentes publicos atuam em nome do Estado. Assim, ndo
podera haver pessoalizacdo ou promogado pessoal dos agentes nos atos praticados.

— Impedimento e suspeicao: visa evitar que as pessoas atuem com parcialidade

— Validacao dos atos dos agentes de fato: entende-se como agente de fato aquele cuja
investidura no cargo ou seu exercicio esteja maculada por algum vicio.

/OExempIo: Agente que ndo possui formacdo universitaria exigida em cargo publico, etc.

2.3) Principio da moralidade

O principio da moralidade administrativa é aplicado nas relacdes entre a Administracao e seus
administrados e também as atividades exercidas internamente. A moralidade administrativa é um
conceito juridico indeterminado.

Em termos simples, o principio da moralidade exige que a atuacdo do setor publico va além do
simples cumprimento das leis e regulamentos. Ele implica em considerar a ética, a honestidade e a
justica como aspectos fundamentais na tomada de decisdes e na execucdo de atividades
administrativas. Esse principio busca garantir que as praticas da administracdo publica ndo apenas
se enquadrem nos limites legais, mas também estejam alinhadas com padrdes éticos aceitaveis.

Diante disso, o principio da moralidade visa prevenir comportamentos que possam ser legalmente
aceitaveis, mas que, do ponto de vista ético, sdo reprovaveis. Ele destaca a importancia de uma
gestao publica transparente, integra e que promova o bem comum, contribuindo para a construcao
de uma sociedade mais justa e ética.

A moralidade administrativa representa, atualmente, um requisito fundamental para a validade de
qualquer ato administrativo. Nao basta que o ato seja realizado estritamente de acordo com a lej; €
igualmente necessario que esteja em conformidade com principios éticos.

Consiste no respeito da Administragcdo a padrdes éticos, de boa-fé, decoro, lealdade, honestidade e
probidade. O principio da moralidade administrativa tem estreita ligacdo com a probidade
administrativa.

/OExempIo: Organizagdes Sociais que, apesar de ndo precisarem fazer concurso publico para
contratar pessoal, devem adotar um processo de selecao imparcial e moral.
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Dentro do principio da moralidade, precisamos no atentar a Sumula Vinculante 13, que tem o
propédsito de coibir o nepotismo no servico publico, estabelecendo critérios e restricbes especificas
para as nomeagoes em cargos de confianca.

/i Sumula Vinculante 13: A nomeacdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de
cargo em comissao ou de confianga ou, ainda, de fungdo gratificada na administracao publica direta
e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal.

Vamos esquematizar as informagdes importantissimas trazidas pela Simula Vinculante 13:

Conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau da autoridade responséavel pela nomeacao.
Também, o conjuge, companheiro ou parente de servidor da mesma
entidade publica que jd ocupa cargo de direcdo, chefia ou
assessoramento, torna-se impedido de ser nomeado quando o servidor
ja detém cargo em comissdo ou funcdo de confianca.

Quem nao pode ser nomeado

A nomeacdo é proibida para cargos em comissdo ou designacdo para
funcbes de confianca.

Funcoes vedadas

Vale ressaltar que ndo ha restricdes para a nomeagado em cargos efetivos
obtidos por meio de concurso publico.

As restricdes mencionadas aplicam-se a Administragcdo Publica direta e
Abrangéncia indireta, em todos os poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

Observacoes:
A Sumula Vinculante 13 nao abrange os cargos ou agentes politicos.

O cargo de Conselheiro de Tribunal de Contas nao é considerado politico, mas sim técnico, sendo,
portanto, sujeito a aplicacdo da Simula Vinculante 13.

Esta simula veda expressamente o nepotismo cruzado, entendido como as designagdes reciprocas entre
autoridades nomeantes ou servidores de uma mesma pessoa juridica.
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2.4) Principio da publicidade

O principio da publicidade diz respeito a divulgacdao dos atos praticados pela Administracao
Publica, pois o poder publico tem o dever de agir com transparéncia para que a populagdo tenha
ciéncia de todos os atos praticados. A publicidade nao constitui um elemento formador do ato; ao
contrario, é um requisito essencial para sua eficacia e observancia da moralidade. Nesse sentido, a
publicidade é uma condi¢do necessaria para a producdo de efeitos do ato, uma vez que sua
divulgacao pelo 6rgao oficial é indispensavel sempre que a lei assim determinar.

“A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos”.

Além do mais, existe a possibilidade de mitigacao desse principio diante de situacoes excepcionais
e justificadas: quando o sigilo for imprescindivel a seguranca do estado e da sociedade ou para
intimidade dos envolvidos (art. 5°, X, da CF).

Principio intimamente ligado a perspectiva de transparéncia, dever da administracdo publica e
direito da sociedade.

2.5) Principio da eficiéncia

Nas palavras de Hely Lopes Meirelles “a eficiéncia € um dos deveres da Administracdo Publica, se
impde a todo agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional”. O principio da eficiéncia passou a ser um direito com sede constitucional.

%Z Tome Nota!
O principio da eficiéncia é o mais recente dos principios constitucionais da Administracao Publica
brasileira, tendo sido adotado a partir da promulgagao, da EC n°® 19/98 — Reforma Administrativa.

Quando se fala em eficiéncia na administracdo publica, significa que o gestor publico deve gerir a
coisa publica com efetividade, economicidade, transparéncia e moralidade visando cumprir as
metas estabelecidas.

Segundo Alexandre de Moraes, o principio da eficiéncia € o que impde a administragdo publica direta
e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre
em busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para melhor
utilizacao possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social.
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3) Principios Implicitos

pela jurisprudéncia como fundamentais para o adequado funcionamento do setor publico.

Principio da seguranca juridica

Principio da motivagao

Principios Implicitos Principio da continuidade dos servi¢os publicos

Principio da Autotutela (sindicabilidade)

Principio da proporcionalidade e razoabilidade

Aléem dos principios expressamente previstos na Constituicdo Federal e em legislacbes especificas,
existem alguns principios implicitos ou decorrentes que orientam a atuagdo da administracdo
publica. Esses principios sdo derivados dos principios explicitos e sdo reconhecidos pela doutrina e

Esses principios implicitos contribuem para a interpretacdo e aplicagdo adequada dos principios
expressos na legislacdo, buscando assegurar uma atuagdo governamental mais justa, equilibrada e

alinhada com os valores democraticos e o Estado de Direito.
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RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO

1) Introducao
Fala, futuro aprovado!

Chegou a hora de estudarmos um tema muito importante do seu edital:

3.3 Relagdes humanas no trabalho.

No contexto do ambiente de trabalho, as relagdes humanas ocupam papel central na construcao
de um clima organizacional saudavel, produtivo e ético. Saber se comunicar de forma eficaz,
manter uma postura respeitosa e cooperativa, lidar com diferencas e administrar conflitos sdo
competéncias essenciais para o bom desempenho individual e coletivo. Este capitulo abordara os
principais aspectos que envolvem a comunicagdo e a conduta profissional, com énfase nas relacoes
humanas, considerando a exigéncia frequente deste tema em concursos publicos.

2) Conceito e importancia das relacoes humanas no ambiente profissional

As relacoes humanas no trabalho referem-se as interacdes interpessoais que ocorrem no contexto
organizacional entre colegas, lideres, subordinados e outros atores institucionais. Elas englobam
atitudes, comportamentos, valores, emogdes, interesses e expectativas que se manifestam nas trocas
cotidianas.

Manter boas relagdes humanas no ambiente profissional favorece a cooperacdo, o trabalho em
equipe, a motivacdo, a confianca e o engajamento. Além disso, é um fator determinante na
prevencao de conflitos e no fortalecimento da cultura organizacional.

/~ Exemplo pratico:

Em uma equipe de atendimento ao publico, a auséncia de empatia entre os colegas pode gerar um
ambiente hostil, refletindo negativamente no tratamento oferecido aos usuarios do servico.

3) Tipos de relacoes humanas no trabalho

As relacdes humanas podem se manifestar de diferentes formas no ambiente de trabalho:
Verticais: entre chefias e subordinados (relacdo de autoridade).

Horizontais: entre colegas de mesmo nivel hierarquico (relagcdo de colaboracao).
Informais: interacdes espontaneas, geralmente fora da estrutura organizacional formal.

Formais: baseadas nas normas e estruturas da organizacao.
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E importante compreender e respeitar a natureza de cada tipo de relacdo, ajustando a linguagem e
o comportamento conforme o contexto.

Anotacoes

4) Comunicacgao interpessoal e sua influéncia nas rela¢ées

A comunicacao é a principal ferramenta de interagdo humana. No ambiente de trabalho, comunicar-
se com clareza, objetividade e respeito é fundamental para garantir a boa convivéncia e o alcance
dos objetivos organizacionais.

—> Barreiras comuns na comunicacao interpessoal:
Ruido (interferéncia no processo comunicativo);

Falta de escuta ativa;

Preconceitos e julgamentos prévios;

Ambiguidade ou omissdo de informacdes.

t— Tome nota!

A escuta ativa € uma habilidade que envolve prestar atencdo genuina ao outro, sem interromper ou
julgar, favorecendo o entendimento mutuo.

Anotacoes
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GESTAO DE PESSOAS: CONCEITOS E IMPORTANCIA

1) Introducao
Fala, futuro aprovado!

Chegou a hora de estudarmos um tema muito importante do seu edital:

1 Conceitos, importancia, relacdo com os outros sistemas de organizacao.

Compreender como uma organizagao funciona exige muito mais do que olhar para departamentos
isolados ou tarefas especificas. As organizacdes sdo sistemas vivos, compostos por diversas partes
interdependentes que atuam de forma coordenada para atingir objetivos comuns. Ao estudar
esse funcionamento, é essencial entender o conceito de organiza¢do como sistema, sua importancia
e as interacdes entre os diferentes subsistemas que a compdem — como o sistema de gestdo de
pessoas, de financas, de tecnologia, de producdo e de comunicacao, entre outros.

Esse tema é um dos pilares da administracdo publica moderna, pois reforca a ideia de que nenhuma
decisdo ocorre de forma isolada: sempre ha impacto cruzado entre setores e processos. Para a banca
COMPEC - UFAM, essa compreensao € central. As questdes exigem que o candidato reconheca como
as areas interagem e de que forma o pensamento sistémico influencia a eficiéncia e os resultados
das instituicbes publicas. Portanto, mais do que decorar conceitos, é preciso entender como tudo
se conecta.

2) O que é uma organizagao sob a 6tica sistémica?

Uma organizacdo, sob a perspectiva sistémica, é um conjunto estruturado de partes
interdependentes que atuam em sinergia com a finalidade de alcangar objetivos definidos. Essa visdo
considera a organizacdo como um sistema aberto, ou seja, que interage com o ambiente externo,
adapta-se a ele e depende dele para obter insumos (entradas) e legitimar seus produtos (saidas).

Cada organizagdo possui subsistemas internos, como o de gestdo de pessoas, o financeiro, o
operacional, o tecnoldgico, entre outros. Esses subsistemas se inter-relacionam e devem funcionar
de forma harmoniosa para que a organizacao atue com efetividade.

R Exemplo pratico:

Em uma prefeitura municipal, o sistema de gestdo de pessoas cuida do dimensionamento e
qualificacdo dos servidores; o sistema financeiro garante o or¢gamento necessario; o sistema de
planejamento define metas e indicadores; e o sistema de atendimento ao cidaddo entrega os
servigos. Se um desses subsistemas falha, os demais sofrem impacto, mesmo que estejam bem
estruturados.

3) A importancia da visao sistémica na administracao publica

Adotar uma visdo sistémica significa compreender a organizacdo como um todo integrado, onde as
decisGes tomadas em uma area reverberam em outras, de maneira direta ou indireta. Essa
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abordagem permite que os gestores publicos avaliem as consequéncias de suas acoes de forma
mais ampla, considerando impactos financeiros, humanos, sociais e operacionais.

Na pratica, a auséncia dessa visdo costuma gerar efeitos colaterais indesejados, como retrabalho,
desperdicio de recursos, burocracia excessiva ou descompasso entre metas e agdes. Por outro lado,
quando a administracdo publica atua de forma integrada, com processos interligados e
comunicacao eficaz entre os sistemas, os resultados tendem a ser mais consistentes, sustentaveis
e voltados ao interesse coletivo.

R Exemplo pratico:

Imagine que o setor de recursos humanos de um 6rgao realiza um concurso para preenchimento de
cargos técnicos sem consultar previamente a area de planejamento estratégico. O resultado pode
ser a contratagdo de servidores com perfil inadequado as demandas futuras da organizacdo — uma
falha de integracao entre os sistemas de pessoas e planejamento.

A Outro exemplo:

Um projeto de modernizagdo tecnologica sé alcancara bons resultados se houver envolvimento
prévio da area de gestdo de pessoas (para capacitacao), do setor orcamentario (para previsdo de
recursos) e da alta lideranga (para apoio e legitimidade). Ou seja, a efetividade da gestdo publica
depende da coordenacao entre os sistemas.

4) Relacdo entre os sistemas organizacionais

Nas organizacdes publicas, os sistemas administrativos ndo funcionam de forma isolada, mas sim de
maneira interdependente. Cada sistema desempenha um papel especifico, mas todos precisam se
comunicar e cooperar para garantir coeréncia e alinhamento as finalidades institucionais. Quando
um sistema nao se articula com os demais, compromete-se a eficiéncia global da organizacao.

O sistema de gestdo de pessoas, por exemplo, deve dialogar com o planejamento estratégico,
identificando quais competéncias serdo necessarias no futuro. O sistema financeiro precisa se alinhar
aos objetivos definidos pela alta administracdo, para garantir recursos as agoes prioritarias. O sistema
de tecnologia da informacdo, por sua vez, deve apoiar os processos, oferecendo solu¢des que
aumentem a produtividade e a transparéncia.

R Exemplo pratico:

Se um érgao publico decide implantar o teletrabalho, ndo basta a decisdo da alta administragdo
(lideranca).

Sera necessario envolver:

v O setor de tecnologia (para estrutura remota),
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v O setor de pessoas (para definir metas e controles),
v o setor juridico (para garantir respaldo normativo),

v" E o setor de comunicagao (para manter a coesao da equipe).

Ou seja, a efetividade de uma Unica acdo depende da interagcdo entre varios sistemas.

Portanto, reconhecer e aplicar a visdo sistémica na gestao publica € um diferencial tanto para o
desempenho institucional quanto para a resolucao de problemas complexos, que exigem respostas
articuladas entre diferentes areas.

5) Resumo

A administracao publica é composta por diferentes sistemas organizacionais, cada um com func¢des
especificas, mas todos interdependentes. Compreender a organizacdo como um sistema significa
perceber que qualquer decisdo ou acao impacta diretamente outras areas. A adogao da visao
sistémica permite evitar retrabalho, reduzir falhas, melhorar o uso dos recursos e alinhar esforcos
para entregar mais valor a sociedade. A integracdo entre os sistemas de planejamento, finangas,
pessoas, tecnologia e processos é essencial para que a maquina publica funcione de maneira
coordenada e eficaz.
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COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

1) Introducao
Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

2. Comportamento organizacional: rela¢gdes individuo/organizacdo, motivacdo, lideranga,
comunicagao, processo decisorio, gestdo de conflitos e justica organizacional.

2) Consideracoes Iniciais

O clima organizacional é um conceito composto, formado por diversos elementos que sdo
percebidos pelos colaboradores. Segundo estudos cientificos sobre o tema, o clima organizacional
é uma combinacao das percepcoes dos funcionarios em relacao a varios aspectos de sua
experiéncia dentro da empresa.

A percepcao do clima organizacional é a maneira como os colaboradores de uma empresa percebem
0s processos, politicas e praticas adotadas pela organizagdo. Quando o clima organizacional é
negativo ou toxico, isso tende a resultar em uma reducdo na produtividade e na satisfacdo dos
profissionais.

2.1) Comportamento Organizacional e Cultura Organizacional

O comportamento organizacional e a cultura organizacional sdo dois conceitos inter-relacionados
gue desempenham papéis fundamentais no funcionamento e na eficacia de uma organizagdo. O
comportamento organizacional refere-se ao estudo do comportamento humano dentro do
contexto de uma organizagdo. Isso inclui a analise das atitudes, motivacSes, percepcoes,
comunicagdes, lideranca, tomada de decisdo, trabalho em equipe e outras interagdes entre os
individuos dentro da empresa. O comportamento organizacional visa compreender como os
individuos se comportam individualmente e em grupos, e como esses comportamentos
influenciam o desempenho e o sucesso da organizagao.

Por outro lado, a cultura organizacional refere-se ao conjunto de valores, crengas, normas, rituais,
tradi¢des e praticas compartilhadas pelos membros de uma organizagédo. A cultura organizacional
molda a maneira como as pessoas dentro da organizacdo pensam, sentem e agem, e influencia
todos os aspectos do ambiente de trabalho, desde a forma como as decisdes sao tomadas até
como os conflitos sao resolvidos. Uma cultura organizacional forte e positiva pode promover a
coesdo, o comprometimento dos funcionarios, a inovacdo e o desempenho organizacional,
enquanto uma cultura fraca ou negativa pode levar a problemas como alta rotatividade, baixa
produtividade e falta de engajamento dos funcionarios.
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valores, habitos e crencas

define padrdes coletivos, comportamentos e
atitudes

Cultura
Organizacional

identidide da organizacdo

normaliza as relacdes entre os membros da
organizacao

A cultura empresarial ou cultura organizacional, muitas vezes subestimada, desempenha um
papel crucial no equilibrio organizacional. Influenciando o comportamento e as atitudes dos
colaboradores, a cultura cria um ambiente que suporta ou desafia os objetivos da empresa. Uma
cultura solida é, portanto, um pilar essencial para sustentar o equilibrio almejado.

g Tome nota!

Importante ter em mente que, no equilibrio organizacional, os componentes deverao trabalhar em
harmonia para garantir a eficiéncia da organizacao.

O equilibrio organizacional ndo é um estado fixo, mas sim um processo continuo de ajuste e
adaptacdo. As organizagdes bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem manter esse equilibrio ao
longo do tempo, respondendo de forma eficaz as mudancas e desafios que surgem em seu ambiente
operacional.

3) Lideranca

A lideranca € um assunto cada vez mais relevante e debatido em diversos campos da administracao.
Nas organizacbes cooperativas, os lideres desempenham um papel fundamental, pois sdo
responsaveis por motivar as equipes de trabalho, articular estratégias com os cooperados e
buscar solucées para melhorar os processos.

Existem diferentes estilos de lideranga que podem ser aplicados em diversas situagdes de trabalho,
cada um com suas caracteristicas e impactos especificos.
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Lideranca Autocratica

*Nesse estilo, o lider toma decisdes unilateralmente, com pouca ou nenhuma participagdo dos
membros da equipe. E eficaz em situacdes de crise ou quando a tomada de decisdo rapida é
necesséaria. No entanto, pode gerar desmotivacdo e desengajamento entre os colaboradores. )

Lideranca Democratica

|(

« Aqui, o lider envolve os membros da equipe no processo de tomada de decisdo, buscando
opinides e contribui¢des de todos. Esse estilo promove a participacdo e o comprometimento dos
funcionarios, resultando em maior satisfacdo e engajamento. E especialmente eficaz em
ambientes criativos e inovadores.

\—

Lideranca Laissez-faire

|/

*Neste estilo de lideranca, o lider d4 aos membros da equipe ampla liberdade e autonomia para
tomar decisdes e realizar suas tarefas. O lider intervém minimamente e permite que os
funcionarios desenvolvam suas proprias solucdes e estratégias. Esse estilo pode ser eficaz
quando os membros da equipe sdo altamente qualificados, autbnomos e motivados, e em
situacdes em que a criatividade e a inovagdo sao valorizadas. No entanto, pode ser menos eficaz
em ambientes onde hé falta de direcdo clara ou quando os membros da equipe necessitam de

orientagdo e supervisdo mais direta.

7

Lideranca Transformacional

>

+Os lideres transformacionais inspiram e motivam suas equipes, buscando promover mudancas
positivas e estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. Eles
comunicam uma visao inspiradora, estabelecem metas desafiadoras e incentivam a inovagao. Esse
estilo de lideranca é eficaz em criar um clima organizacional positivo e impulsionar o crescimento
e a exceléncia.

\

Lideranca Carismatica

|/

«é um estilo de lideranca baseado na personalidade e carisma do lider, em oposi¢do a estruturas
de autoridade ou poder formal. O lider carismatico possui uma visdo clara e disposta a assumir
riscos. Nesse tipo de lideranca, os seguidores sdo atraidos e influenciados pelo carisma,
habilidades e qualidades pessoais do lider, em vez de obedecerem apenas a sua posi¢do
hierarquica ou autoridade formal.

7

>

g/

Lideranca Situacional

- Nesse modelo, o estilo de lideranca é adaptado de acordo com a situacdo e as necessidades
especificas da equipe. O lider avalia o nivel de prontiddo e competéncia dos membros da equipe
e ajusta sua abordagem de acordo. Isso pode envolver uma combinacdo de estilos autocratico,

democratico e laissez-faire, dependendo do contexto.

/

3.1) Teoria da Motivacao

A motivacao é o impulso interno que direciona o comportamento dos individuos em direcdo a
objetivos especificos. No ambiente de trabalho, a motivacdo é fundamental para engajar os

colaboradores, aumentar a produtividade e a satisfacdo no trabalho. A motivacdo é a forma de
valorizacao dos colaboradores dentro da organizagao.

Existem diferentes teorias de motivacao:

3

N
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—> Teoria da Equidade de Adams: Segundo essa teoria, os individuos comparam sua contribuicao
e recompensa com a de outros colegas, buscando uma equidade no tratamento.

Comparacao

Recompensa pessoais Recompensa dos outros

[

A

Contribuic6es pessoais Contribuicoes dos outros

—> Teoria do Reforco de Skinner: Essa teoria destaca que comportamentos reforcados
positivamente tendem a ser repetidos, enquanto comportamentos reforcados negativamente
tendem a ser evitados.

—> Necessidades Humanas: Teorias como a Hierarquia das Necessidades de Maslow destacam que
os individuos tém necessidades hierarquizadas, como necessidades fisioldgicas, de seguranca,
sociais, de estima e de autorrealizacao, e que essas necessidades influenciam sua motivacao.

<
Necessidade de autorealizacao
e/ou crescimento

necessidade de status ou
autoestima

necessidae social, de associacao
ou afetivas

necessidades de seguranca

necessidades basicas ou
fisiologicas

—> Teoria da Expectativa de Vroom: Essa teoria enfatiza que a motivagdo depende da expectativa
de que o esforco levara a um bom desempenho e que esse desempenho levara a uma recompensa
desejada. A férmula geral da teoria é expressa como:

(M) = E1xE2 xV
Legenda:
M — motivacao
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E1 - expectativa (crenga do individuo do esforco)

E2 - instrumentalidade (desempenho eficaz resultara na recompensa desejada)

V —valéncia (valor que o individuo atribui as recompensas

A teoria da expectativa postula que a motivagdo para agir em dire¢do a um objetivo é determinada

pela forca dessas trés expetativas.

—> Teorias X e Y: Essa teoria desenvolvida pelo psicélogo Douglas McGregor que representa duas
visdes contratantes sobre a natureza humana e influenciam abordagens de gestéo e lideranca.

Teoria X Teoria Y

Na Teoria X, McGregor descreve uma visao | A Teoria Y, por outro lado, apresenta uma visao
tradicional e muitas vezes negativa da natureza | mais otimista e positiva da natureza humana. As
humana. As principais premissas da Teoria X | principais premissas da Teoria Y incluem:
incluem:

o O trabalho é natural para as pessoas, assim
. As pessoas tém aversdo ao trabalho e o como o lazer e o descanso.
evitam sempre que possivel. o As pessoas sao capazes de autodirecdo e
. As pessoas preferem ser dirigidas e desejam autossupervisdo quando estdo motivadas.
evitar responsabilidades. o As pessoas ndo evitam responsabilidades;
o A  maioria das pessoas precisa ser elas as procuram e aceitam quando estdo
controlada, dirigida e incentivada por meio de envolvidas no processo decisorio.
recompensas ou puni¢des para atingir os objetivos ) A criatividade e a inovagdo sdo
organizacionais. caracteristicas comuns das pessoas, e elas podem
o As pessoas tém pouco interesse nas metas contribuir significativamente para os objetivos da
da organizacdo e preferem focar em seus proprios organizac¢ao quando tém oportunidade.
interesses.

—» Teoria dos dois fatores: também conhecida como a teoria da motiva¢do-higiene, esta teoria
sugere que existem dois conjuntos distintos de fatores que influenciam a satisfagdo e insatisfacdo
no trabalho, e que eles operam de maneira independente. Esses fatores sdo chamados de fatores
de motivacao e fatores de higiene.
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Fatores de Motivacao - fatores

intrinsecos

4 A

Esses fatores estdo relacionados ao
contelido do trabalho e a natureza

queda na

produtividade

das tarefas em si. Eles tém o potencial
de motivar os funcionarios e
aumentar a satisfacdo no trabalho.

Fatores de Higiene - fatores

extrinsecos

4 - .
Esses fatores estdo relacionados ao
ambiente de trabalho e as condigbes
externas que nao envolvem

A\ J

Ex.: Realizacdo pessoal,
Reconhecimento, Responsabilidade,
Crescimento profissional, Trabalho

desafiador.

4) Negociacao e Gestao de Conflitos

aumento da
insatisfacao dos
clientes

diretamente a natureza do trabalho.
Embora sua presenca ndo motive
significativamente, sua auséncia pode

9 levar a insatisfacao. )

Ex.: Salario, Condicbes de trabalho,
Relacdes com colegas, Politicas
organizacionais, Seguranga no

emprego.

Para manter os colaboradores motivados, as organizacbes devem reconhecer suas necessidades
individuais e fornecer recompensas, reconhecimento e oportunidades de crescimento alinhadas
com seus objetivos pessoais e profissionais. A motivacao é um fator-chave na retencdo de talentos
e no aumento da produtividade e satisfacdo no trabalho.

No ambiente corporativo, é frequente que surjam situagdes em que pessoas ou equipes ndo estejam
de acordo sobre determinado assunto. E isso é benéfico, ja que a diversidade de ideias e pontos de
vista promove a inovacao e a criatividade da empresa.

No entanto, se a organizacdo ndo conseguir gerenciar seus conflitos internos decorrentes de
opinides divergentes, pode enfrentar varias consequéncias adversas, tais como:

incremento na
rotatividade de
talentos (taxa de
turnover)

Podemos descrever a negociacao e gestao de conflitos como um conjunto de estratégias adotadas
para resolver situacdes em que duas ou mais pessoas tém discordancias sobre aspectos especificos
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do negocio. Seu objetivo é encontrar um ponto intermediario que beneficie todas as partes
envolvidas na contenda.

Geralmente, a negociacdo e gestao de conflitos lidam com dois tipos principais de discordancias:

—» Conflitos Racionais: Estes conflitos surgem de divergéncias relacionadas a aspectos tangiveis,
como prazos de entrega, orcamentos, métodos de execugao de projetos, entre outros.

—» Conflitos Emocionais: Por outro lado, os conflitos emocionais dizem respeito a questdes
pessoais entre as partes envolvidas, que podem nao estar diretamente relacionadas ao trabalho em
Si.

4.1) Estratégias de Administracao de Conflitos

Considerando tudo o que foi apresentado sobre os tipos, estagios e reacdes dos conflitos, é
importante agora as principais estratégias que podem ser aplicadas para resolver essas situacdes
organizacionais entre os colaboradores:

euma das partes busca prevalecer sobre a outra, priorizando seus
préprios interesses sem considerar os da outra parte.

Competicao

*Envolve ceder as demandas da outra parte para evitar ou minimizar
o conflito. E uma abordagem onde uma das partes prioriza a
manutencdo do relacionamento em detrimento de seus proprios
interesses.

Acomodacao

+Consiste em evitar ou adiar a resolu¢do do conflito, muitas vezes por
considerar o conflito como trivial ou por priorizar outras questdes
mais urgentes.

*Nessa estratégia, as partes trabalham juntas para encontrar uma
solucdo que atenda aos interesses de ambas. E uma abordagem
colaborativa, onde ambas as partes contribuem para a busca de uma
solucdo mutuamente satisfatoria.

Colaboracao

«Envolve concessdes mutuas, onde ambas as partes abrem mao de
algumas demandas em troca de concessdes da outra parte. E uma
abordagem de "dar e receber" para alcangar uma resolucdo que
atenda parcialmente aos interesses de ambas as partes.

Compromisso
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4.2) Formas de Negociacao

A negociacao pode ocorrer de duas formas principais: assistida e ndo assistida.

Na negociacao assistida, as partes envolvidas contam com a presenca de um terceiro imparcial
para facilitar o processo de negociagdo. O papel do facilitador é ajudar as partes a comunicarem-se
de forma eficaz, explorar interesses comuns, identificar solugdes criativas e chegar a um acordo

mutuamente aceitavel.

Os quatro papéis basicos que uma terceira parte pode desempenhar séo:

Mediador

*Atua como uma
parte neutra que
facilita a busca por
uma solucao
negociada,
utilizando a razdo, a
persuasao e
sugerindo
alternativas para
ajudar as partes
envolvidas a
chegarem a um
acordo mutuo.

«E uma terceira parte
investida com
autoridade para
ditar os termos de
um acordo. Pode ser
voluntario, quando
as partes concordam
com sua
intervencao, ou
compulsério,
quando sua
participacdo é
imposta por lei ou
contrato.

Conciliador

*Funciona como uma
terceira parte
confiavel que
estabelece uma
comunicacgao
informal entre os
oponentes. Seu
papel é levantar os
fatos, interpretar as
mensagens e
persuadir as partes
em conflito a
chegarem a um
acordo.

«E uma terceira parte
imparcial e
qualificada, que
busca facilitar a
resolucao de um
problema por meio
da comunicacao e
analise. Utiliza seu
conhecimento em
administracao de
conflitos para apoiar
as partes envolvidas
na busca por uma
solucéo.

Por outro lado, na negociacao nao assistida, as partes envolvidas negociam diretamente entre si,
sem a presenca de um terceiro facilitador. Nesse caso, as partes sdo responsaveis por conduzir o
processo de negociacado, desde a preparacao até a conclusao do acordo. Isso pode acontecer em
contextos em que as partes preferem lidar com a negociacao de forma mais autonoma ou quando
nao ha a necessidade de intervengdo externa para resolver o conflito.

Ambas as formas tém suas vantagens e desvantagens, e a escolha entre uma negociagao assistida
ou ndo assistida dependera das circunstancias especificas da situacao, das preferéncias das partes
envolvidas e dos objetivos a serem alcancados com a negociagao.

5) Desenvolvimento Gerencial

O desenvolvimento gerencial refere-se ao conjunto de atividades e programas destinados a
capacitar e aprimorar as habilidades, conhecimentos e competéncias dos lideres e gestores dentro
de uma organizacdo. Essas iniciativas visam preparar os profissionais para assumirem papéis de

37



https://sun.eduzz.com/797ZKNB10E?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

lideranga de forma eficaz e para enfrentarem os desafios do ambiente de trabalho em constante
mudanca.

Os programas de desenvolvimento gerencial podem abranger uma variedade de areas e tdpicos,
incluindo habilidades de comunicacdao, tomada de decisao, resolucdo de problemas, lideranca,
gestao de equipes, gestao de mudancas, inteligéncia emocional, entre outros. Eles podem ser
oferecidos por meio de treinamentos formais, workshops, coaching, mentoring, educacao executiva,
entre outras modalidades.

O objetivo do desenvolvimento gerencial é capacitar os lideres a se tornarem mais eficientes,
adaptaveis e inovadores, contribuindo assim para o sucesso e a sustentabilidade da organizagdo
como um todo. Além disso, o desenvolvimento gerencial também pode contribuir para o
engajamento dos colaboradores, 0 aumento da produtividade e a criacio de uma cultura
organizacional forte e orientada para o crescimento.

6) Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de vida no trabalho (QVT) refere-se ao bem-estar geral dos colaboradores em seu
ambiente de trabalho, incluindo aspectos fisicos, mentais, emocionais e sociais. Euma abordagem
gue busca promover condi¢des que permitam aos funcionarios desfrutarem de uma vida profissional
satisfatoria e equilibrada. Para promover efetivamente a qualidade de vida no trabalho, é necessario
adotar uma abordagem abrangente que leve em conta diversos aspectos que afetam a experiéncia
dos trabalhadores no ambiente profissional.

Essa abordagem, conhecida como visao biopsicossocial da qualidade de vida no trabalho,
reconhece que os elementos bioldgicos, psicoldgicos e sociais estdo interconectados e influenciam
uns aos outros. Por exemplo, o estresse no trabalho, que é um componente psicolégico, pode ter
impactos na saude fisica do trabalhador, que € um componente biolégico. Da mesma forma,
relacdes positivas no ambiente de trabalho, que sao um componente social, podem melhorar a
satisfacdo e o bem-estar psicolégico dos trabalhadores.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

1) Introducao

Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

3. Cultura organizacional. Gestdo da mudanca. Gestdo por competéncias. Gestdo do
conhecimento. Gestdo de processos: analise, modelagem, mapeamento e melhoria de
processos.

A cultura organizacional é um dos conceitos mais abrangentes e, a0 mesmo tempo, mais sutis da
Administracdo. Ela representa o conjunto de valores, crencas, habitos, simbolos, normas e
praticas compartilhadas pelos membros de uma organizacao, moldando seu comportamento,
decisdes e relagdes. Embora muitas vezes ndo seja visivel de forma imediata, a cultura esta presente
em todos os niveis: nas regras formais e informais, nos estilos de lideranca, na forma como os
conflitos sdo tratados, no modo de vestir, comunicar e até nas piadas que circulam no ambiente de
trabalho.

Compreender a cultura de uma organizagao é fundamental para entender como ela funciona de fato,
para além dos organogramas e dos regulamentos. Em ambientes publicos, por exemplo, a cultura
pode influenciar a eficiéncia administrativa, o atendimento ao cidadado e a prépria implementacéao
de politicas publicas. Ja no setor privado, impacta diretamente na inovacao, no engajamento das
equipes e na competitividade.

No contexto dos concursos publicos, o tema costuma ser explorado por meio de cenarios praticos
em que o candidato deve identificar o tipo de cultura predominante, analisar seus efeitos ou
distinguir entre cultura e clima organizacional. Por isso, é essencial ndo apenas decorar defini¢oes,
mas compreender como a cultura se forma, se manifesta e interfere nos resultados organizacionais.

2) Elementos e niveis da cultura organizacional

A cultura organizacional é composta por miiltiplos elementos interligados que orientam o
comportamento dos membros da organizacao. Edgar Schein, um dos principais estudiosos do tema,
propos uma abordagem em trés niveis, que ajuda a compreender tanto os aspectos visiveis quanto
os mais profundos da cultura. Esses niveis sao: artefatos, valores compartilhados e pressupostos
basicos.

2.1) Artefatos

Sdo os elementos visiveis e perceptiveis da cultura. Estdo presentes no ambiente fisico, nos
simbolos, na linguagem, nos rituais, nos uniformes, nos manuais, nas reunides e até na
disposicao dos moveis. Apesar de facilmente observaveis, os artefatos nao explicam, por si s6, o
significado da cultura, pois sao reflexo de valores e pressupostos mais profundos.
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R Exemplo pratico:

A existéncia de um mural com frases motivacionais ou a realizacdo de eventos de confraternizacdo
sdo artefatos que expressam uma cultura voltada para o relacionamento interpessoal ou valorizagdo
do clima organizacional.

2.2) Valores compartilhados

Representam os critérios e padrdes que orientam decisdes, atitudes e julgamentos dentro da
organizacao. Sdo menos visiveis que os artefatos, mas ainda conscientes e verbalizaveis. Os valores

"o

definem o que é considerado “certo ou errado”, "adequado ou inadequado” no comportamento
dos colaboradores.

R Exemplo pratico:

Uma organizacdo que valoriza a transparéncia tende a estimular a prestacao de contas, o acesso a
informacao e o comportamento ético, mesmo que isso ndo esteja formalmente normatizado.

2.3) Pressupostos basicos

Sao as crencas mais profundas, enraizadas e inconscientes que moldam o modo como os membros
da organizagdo interpretam a realidade. Esses pressupostos sao tao internalizados que raramente
sao questionados. Quando muito fortes, tornam a cultura resistente a mudancas.

R Exemplo pratico:

Em uma cultura organizacional que vé autoridade como inquestionavel, ¢ comum que decisdes nao
sejam debatidas e que a hierarquia seja obedecida sem contestagdo — mesmo que isso nado seja
formalmente exigido.

A Importante!

Além dos trés niveis de Schein, outros autores destacam missao, visdo e valores organizacionais
formais, além de elementos como histdrias, mitos, herois e simbolos, que ajudam a transmitir e
reforcar a cultura ao longo do tempo.

z Tome nota!

A banca gosta de testar se o candidato consegue diferenciar os niveis da cultura. Artefatos sdo o que
se vé; valores, o que se diz; pressupostos, o que se acredita — mesmo sem perceber.
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3) Tipos de cultura organizacional

As organizagdes podem apresentar diferentes tipos de cultura, dependendo de sua historia, valores
predominantes, estilo de lideranca, setor de atuacao e desafios enfrentados. Diversos estudiosos
propuseram classificagdes que ajudam a entender os padrdes culturais predominantes. Entre os
modelos mais relevantes para concursos publicos, destacam-se as classificacdes de Charles Handy
e do modelo dos Valores Contrapostos (Competing Values Framework), de Cameron e Quinn.

3.1) Tipos de cultura segundo Charles Handy

Charles Handy, influenciado por estudos antropologicos, identificou quatro tipos principais de
cultura organizacional, associando-os a arquétipos de poder e estrutura:

—» Cultura de poder: Centralizacdo das decisées em uma figura dominante (ex: fundadores ou
chefes carismaticos). A influéncia pessoal predomina sobre regras e procedimentos.

R Exemplo pratico:

Organizagdes pequenas ou familiares, onde tudo gira em torno da figura do dono.

— Cultura de papel (ou fung¢ao): Foco na hierarquia, na descricao de cargos e nas normas formais.
A estabilidade e a previsibilidade sao priorizadas.

R Exemplo pratico:

Orgaos publicos e burocracias classicas, onde o cumprimento de regras é central.

—> Cultura de tarefa: Estrutura orientada por projetos e desafios. O poder se distribui conforme o
conhecimento técnico e o desempenho em equipe.

R Exemplo pratico:

Equipes de inovagdo ou comités temporarios criados para resolver problemas especificos.

—> Cultura de pessoas: A organizacao existe em fun¢do do individuo. As pessoas sdo o centro e
nao os objetivos institucionais.

R Exemplo pratico:

Organizacdes com forte énfase em bem-estar e autonomia dos colaboradores.
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3.2) Tipos de cultura segundo Cameron e Quinn (Competing Values Framework)

Este modelo classifica a cultura organizacional com base em dois eixos: foco interno vs. foco
externo e estabilidade vs. flexibilidade, originando quatro tipos:

—>» Cultura de cla: Ambiente familiar, com foco em colaboragéo, participagdo e bem-estar. Lideranca
mais paternalista e foco em desenvolvimento de pessoas.

R Exemplo pratico:

Organizagdes que estimulam trabalho em equipe e valorizam o sentimento de pertencimento.

—> Cultura de adhocracia: Voltada a inovagdo, criatividade e flexibilidade. Adaptagdo rapida e
estimulo ao risco calculado.

R Exemplo pratico:

Startups e empresas de tecnologia.

—» Cultura de mercado: Orientada por metas, competicdo e resultados. O foco é externo, no
desempenho e na produtividade.

R Exemplo pratico:

Empresas com forte cobranga por metas e performance.
—> Cultura hierarquica: Estrutura rigida, burocratica, baseada em normas, controle e estabilidade.

R Exemplo pratico:

Setores publicos tradicionais, com processos padronizados e avessos a mudancas.

Ez Tome nota!

A banca costuma apresentar situagdes praticas e pedir que o candidato identifique o tipo de cultura
predominante. Atencdo as palavras-chave: "normas”, “colaboragdo”, "inovagado”, "autoridade”,

" ou

“desempenho”, “controle”, etc.
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4) Formacao, manutencao e mudanca da cultura organizacional

A cultura organizacional nao surge de forma aleatéria. Ela é construida ao longo do tempo,
influenciada por diversos fatores como a histéria da organizagdo, o comportamento de seus
fundadores, os lideres, os sucessos e fracassos acumulados, o setor de atuacdo e até o ambiente
externo (politico, econdmico, social).

a) Formacao da cultura

Geralmente, a cultura é moldada nas primeiras fases da vida organizacional, especialmente pelas
decisoes e comportamentos dos fundadores. A forma como tratam os erros, tomam decisGes e se
relacionam com os colaboradores tende a ser replicada. Com o tempo, essas praticas viram padrdes
de conduta e referéncia para os novos membros.

R Exemplo pratico:

Se um fundador sempre premia atitudes inovadoras, essa conduta pode se consolidar como um
valor organizacional, criando uma cultura voltada a criatividade.
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ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

1) Introducao

Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

5. Anélise do Ambiente Organizacional: diagndstico estratégico com analise interna (forcas e
fraquezas) e externa (oportunidades e ameacas).

A analise do ambiente organizacional e a formulacao da estratégia sdo etapas essenciais do
planejamento estratégico. Elas permitem compreender o contexto em que a instituicdo atua,
identificar pontos fortes e fracos, mapear oportunidades e ameacas e, a partir disso, estabelecer
objetivos, metas e indicadores que conduzam a resultados efetivos.

Na Administracao Publica, esse processo é ainda mais relevante, pois assegura que politicas e
programas sejam direcionados de forma eficiente, transparente e alinhada as necessidades da
sociedade.

2) Analise do Ambiente Organizacional

A andlise ambiental consiste em identificar e avaliar fatores internos e externos que afetam o
desempenho organizacional.

2.1) Diagnostico Estratégico

O diagnostico estratégico é o ponto de partida para definir agdes coerentes com a realidade da
organizacgao.

Utiliza-se com frequéncia a Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), que
permite estruturar essa analise.

—> Analise Interna - Forcas e Fraquezas
Forcas (Strengths): caracteristicas internas que favorecem o alcance dos objetivos.

/~ Exemplos na gestio publica: servidores qualificados, estrutura tecnoldgica moderna, reputacdo
positiva.

Fraquezas (Weaknesses): aspectos internos que prejudicam o desempenho.
/~ Exemplos: burocracia excessiva, caréncia de recursos humanos, sistemas desatualizados.
—> Analise Externa - Oportunidades e Ameacas

Oportunidades (Opportunities): fatores externos que podem ser aproveitados para gerar
beneficios.

# Exemplos: novas politicas governamentais de fomento, parcerias institucionais, avancos
tecnoldgicos.
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Ameacas (Threats): elementos externos que podem dificultar ou impedir a execugédo das ac¢des.
~ Exemplos: cortes orcamentarios, mudancas legislativas restritivas, crises econémicas.

Quadro-resumo - Matriz SWOT aplicada a gestdo publica:

“

Forgas: recursos, competéncias, imagem  Fraquezas: limitacOes técnicas, processos
institucional ineficientes
Oportunidades: politicas de incentivo, Ameacgas: restricdes legais, instabilidade

apoio social politica

3) Formulacao da Estratégia

Apds o diagnostico estratégico, passa-se a etapa de formulacdo da estratégia, que envolve a
definicdo de objetivos, metas, indicadores e ferramentas de alinhamento estratégico.
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IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA

1) Introducao
Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

7. Implementacdo da Estratégia: planos de acdo (projetos e programas); gerenciamento de
iniciativas estratégicas; alinhamento entre estratégia e estrutura organizacional; comunicacdo
e engajamento de stakeholders (partes interessadas).

A implementacao da estratégia é a etapa em que as diretrizes definidas no planejamento
estratégico se transformam em acdes concretas. E o momento de tirar o plano do papel,
mobilizando recursos, equipes e estruturas para atingir os objetivos e metas estabelecidos.
No setor publico, essa fase exige atencao redobrada, pois envolve coordenacao intersetorial, gestdo
de recursos limitados e participacdo de multiplos atores — internos e externos — com interesses
diversos.

2) Planos de Acao: Projetos e Programas

Um plano de acao é o documento que detalha as atividades necessarias para implementar a
estratégia, especificando prazos, responsaveis e recursos.

Projetos: iniciativas temporarias e especificas, com inicio, meio e fim definidos, voltadas para
entregar um produto ou servigo singular.

~ Exemplo: implantacdo de um sistema eletrénico de prontuério no SUS.

Programas: conjunto coordenado de projetos e aces continuas, de maior abrangéncia e prazo,
voltado para alcangar objetivos estratégicos.

/~ Exemplo: Programa Nacional de Vacinacao.

—> Elementos essenciais de um plano de acao:

Obijetivo especifico.

Atividades detalhadas.

Responsaveis pela execucdo.

Recursos necessarios (financeiros, humanos, tecnologicos).
Prazos.

Indicadores de acompanhamento.
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3) Gerenciamento de Iniciativas Estratégicas

O gerenciamento de iniciativas estratégicas envolve acompanhar e controlar o progresso dos
projetos e programas para garantir que estejam de acordo com o planejamento.

Ferramentas comuns:

—» PMBOK (Project Management Body of Knowledge): guia de melhores praticas em
gerenciamento de projetos.

—» Metodologias ageis (Scrum, Kanban): adaptaveis, com ciclos curtos e entregas incrementais.

—> Portfélio de projetos: conjunto de projetos e programas priorizados conforme impacto
estratégico.

No setor publico, é comum usar escritorios de projetos (PMO) para centralizar e padronizar o
gerenciamento das iniciativas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

1) Introducao
Iniciaremos os estudos sobre o tema de:

9. Planejamento Estratégico no Setor Publico: planejamento governamental com PPA, LDO e
LOA; gestdo por resultados e accountability.

O planejamento estratégico no setor publico é o processo que orienta as acdes governamentais
de forma estruturada, integrando a definicdo de objetivos de longo prazo com a execugao de
politicas e programas. Sua finalidade é promover o desenvolvimento social e econdmico, garantindo
o uso eficiente e transparente dos recursos publicos.

No Brasil, o planejamento governamental é regulamentado pela Constituicdo Federal de 1988 e
por leis especificas, estruturando-se principalmente em trés instrumentos: Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

2) Planejamento Governamental: PPA, LDO e LOA

2.1) Plano Plurianual (PPA)
Instrumento de médio prazo, com vigéncia de quatro anos.

Estabelece diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica para despesas de capital e
programas de duragdo continuada.

E aprovado no primeiro ano de governo e se estende até o primeiro ano do mandato seguinte.

/~ Exemplo:

Programa Nacional de Alfabetizacdo, com metas e a¢des definidas para o periodo de 2026 a 2029.

2.2) Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)
Elaborada anualmente, conecta o PPA com a LOA.
Define as metas e prioridades para o exercicio seguinte.

Orienta a elaboracdo da LOA e trata de altera¢des na legislacao tributaria e politica de aplicacdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

/~ Exemplo: Definicdo da meta de superdvit primario para o préoximo exercicio.
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ORGANIZACAO DO ESTADO

ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

1) Introducao

Estudaremos a teoria referente ao tema Organizacao do Estado previsto na Constituicado Federal,
tema cobrado no edital da sua prova:

2 Da organizacdo politico-administrativa: da unido; dos estados federados; dos Municipios.

2) Organizacao politico-administrativa do Estado

A organizagdo politico-administrativa do Brasil refere-se a divisdo territorial do pais em unidades
federativas, sua estrutura de governo e a distribuicdo de competéncias entre os entes federativos. O
Brasil adota o sistema federativo, que é caracterizado pela unido indissoltvel dos estados, municipios
e do Distrito Federal. O artigo 18 da CF tem carater genérico e regulamenta a organizagéo politico-
administrativa do Estado.

O pais é composto por 26 estados, um Distrito Federal e 5.570 municipios. Cada um desses entes
possui autonomia para gerir seus assuntos internos e exercer determinadas competéncias
estabelecidas pela Constituicao Federal de 1988.

A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autonomos, de acordo com a Constituicao.

Entes Federados

Distrito Federal

Municipios

A autonomia garantida pela Constituicdo Federal esta ligada tanto a capacidade de auto-organizacao
(normatizacao propria) quanto a capacidade de autogoverno.
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3) Uniao

A unido é pessoa juridica de Direito PUblico com capacidade politica. Em relagdo a visdo externa a
Unido exerce a soberania do Estado brasileiro. Ja, internamente, a Unido atua como uma das
pessoas juridicas de direito publico que compdem a Federagao.

E a unidade politica central do Estado Federal, formada pela reunido de estados, Distrito Federal e
municipios, por meio de um pacto federativo indissoluvel.

A Unido, representada pelo governo federal, é responsavel pelas questdes de ambito nacional, como
a defesa nacional, relacGes exteriores, politica econdmica e fiscal, entre outros assuntos. E composta
por trés poderes: Executivo, representado pelo presidente da Republica; Legislativo, composto pelo
Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado Federal); e Judiciario, com o Supremo
Tribunal Federal como a mais alta instancia.

4) Estados

Os Estados federados sao entes federativos e, portanto, dotados de autonomia, com personalidade
juridica de direito publico, e possui as seguintes caracteristicas:

—>» Capacidade de auto-organizacao: constituicdes estaduais elaboradas pelos préprios estados
federados, porém devem obedecer as normas e principios previstos na Constituicdo Federal.

—> Capacidade de autogoverno: podem ter seus proprios governantes que ndo sdo subordinados
a Unido Federal.

—> Capacidade de autoadministracao: podem gerir os proprios 6rgaos e servicos publicos.

—> Capacidade legislativa: possibilidade de elaborar as proprias leis.

5) Municipios

Os municipios sao as unidades federativas de menor hierarquia. Cada municipio possui um prefeito,
uma camara de vereadores. Eles sdo responsaveis por questdes de interesse local, como
infraestrutura urbana, servigos de saude, educagao basica, transporte publico e ordenamento
territorial.

Os Municipios se organizam por meio da Lei Organica Municipal. Os municipios possuem Poder
Legislativo e Poder Executivo, mas nao possuem Poder Judiciario.

6) Distrito Federal

O Distrito Federal é uma unidade federativa peculiar, pois concentra a capital do pais, Brasilia.
Possui um governador, Camara Legislativa e um Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios. Além de suas atribui¢des locais, o Distrito Federal também abriga os 6rgaos e instituigdes
da administracao federal.
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O Distrito Federal tem capacidade legislativa, administrativa e judiciaria, bem como autonomia
politica.

7) Territorios

Os Territorios Federais integram a Unido, e sua criagao, transformagao em Estado ou reintegracao
ao Estado de origem serdo reguladas em lei complementar.

Atualmente ndo existem territorios no Brasil, os ultimos foram extintos pelo Ato das Disposi¢oes
Constitucionais Transitorias (ADCT).
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Parabéns por ter chegado ate aqui.

Futuro(a) aprovado na Universidade Federal do Amazonas - UFAM: viu como
é facil estudar pelo material estruturado de forma eficiente e inteligente?

Nao perca essa oportunidade de ter acesso a esse material completo.

Faca sua parte nos estudos e estude de forma estratégica para esse certame,
pois isso aumentara muito as suas chances de ser aprovado.

Cligue aqui para ter acesso ao material completo

O estudo é a jornada que
transforma esforgo em
conhecimento e sonhos
em realizagdes.

Persistaq, pois cada pagina
virada € um passo mais
proximo do seu sucesso!

CM Cursos Online

Bora para cimal!
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