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Seja muito bem-vindo!

Ola, futuro aprovado no concurso da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ!

Vocé acaba de baixar a amostra do Legislacao Mapeada Extreme para o concurso
da UFRJ!

Nao sei se vocé sabe, mas 95% das questoes de direito sdo baseadas na letra da lei.
Nosso material é cuidadosamente elaborado, destacando titulos, marcando pontos
importantes e oferecendo explicagcdes detalhadas para fortalecer o seu entendimento.

O Legislacdo Mapeada Extreme é um material que contempla os principais assuntos
da legislacdo do Edital com esquemas, mnemonicos, comentarios e explicacdes. Com ele
vocé é capaz de compreender os principais pontos da legislagdo de maneira facilitada e
organizada.

Explicacoes

Tabelas

LEGISLACAO
MAPEADA Esquemas
EXTREME

Mnemonicos

Comentarios
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Lembre-se de ficar atento(a) as novidades legislativas, pois a banca pode surpreender,
mas nao se preocupe, estamos aqui para descomplicar tudo. A leitura da lei é a chave para
sua aprovagao, e nossa analise estatistica mostra que a maioria esmagadora das questdes
de direito sao resolvidas com a lei seca.

No material completo, para o cargo de Assistente em Administracdo, vocé tera
acesso as seguintes disciplinas:

Dia Disciplina

Dia 1 Conhecimentos de Informatica

Dia 2 Conhecimentos Gerais - Aula I

Dia 3 Conhecimentos Gerais - Aula II

Dia 4 Conhecimentos Especificos - Aula

Dia 5 Conhecimentos Especificos - Aula II

Dia 6 Conhecimentos de Administracéo Publica - Aula I
Dia 7 Conhecimentos de Administracao Publica - Aula II

Mas antes veja s6 o depoimento de um dos nossos alunos que foi aprovado
recentemente no tao disputado concurso do INSS:



https://cadernomapeado.com.br/ufrj-ex/?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

Jodio CarlosF.

Caso tenha qualquer duvida, vocé pode entrar em contato conosco enviando seus
questionamentos para o suporte: suporte@cadernomapeado.com.br e WhatsApp.

Cligue aqui para ter acesso ao material completo

Bons Estudos!

Rumo a aprovacao!!
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CONHECIMENTOS GERAIS

CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

TITULO II: DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo I: Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Comentario:

Em direito constitucional, sem duvidas, esse é um dos temas mais quentes, tendo se verificado uma
alta taxa de cobranca da sua banca em relacéao a este assunto.

Conforme ensina Alexandre de Moraes: “O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser
humano, que tem por finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua protecdo contra
o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condigdes minimas de vida e desenvolvimento da
personalidade humana, pode ser definido como direitos fundamentais”.

Art. 5° Todos sado iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Comentario:

4SL’lmuIa Vinculante 6: Ndo viola a Constituicdo o estabelecimento de remuneragao inferior
ao salario-minimo para as pracas prestadoras de servico militar inicial.

I - Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos termos desta Constituigao;
Comentario:

Acoes afirmativas: discriminagdo positiva, buscam realizar a igualdade material.
Exemplos:

I - Cotas raciais para negros e indigenas ingressarem em Universidades Publicas
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II - Bolsas de estudo em universidades privadas para alunos de baixa renda

Limite de idade em concurso publico: E autorizado, porém ndo pode apenas o edital prever essa
limitacao, € necessario a previsdo em lei

4SL’lmuIa vinculante 37: Ndo cabe ao Poder Judiciario, que ndo tem funcdo legislativa,
aumentar vencimentos de servidores publicos sob fundamento de isonomia.

II - Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lej;

Comentario:

O principio da legalidade requer especial atencdo quanto a sua aplicacdo na esfera da
administragdo publica e na esfera dos particulares. Enquanto os particulares podem fazer tudo aquilo
que a lei ndo proibe, a administracdo publica fica adstrita aquilo que a lei permite, ou seja, sua
margem de atuacdo € mais restrita, estando definida na lei.

III - Ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

Comentario:

O artigo 5°, inciso I, da Constituicdo Federal de 1988 é uma garantia fundamental que estabelece
gue ninguém, sob nenhuma circunstancia, pode ser submetido a tortura ou a tratamento desumano
ou degradante no Brasil. Esse é um principio fundamental do Estado de Direito e dos direitos
humanos, e sua inclusdo na Constituicao visa proteger a dignidade e a integridade das pessoas em
territorio brasileiro.

Vamos entender o significado dos termos-chave neste inciso:

— Tortura: A tortura refere-se a qualquer ato intencional que cause sofrimento fisico ou mental
grave a uma pessoa, com o objetivo de obter informagdes, punir, intimidar ou por qualquer outro
motivo. A tortura é considerada uma violagdo grave dos direitos humanos e é estritamente proibida
pelo direito internacional e pela legislagdo brasileira.

—> Tratamento desumano ou degradante: Isso se refere a agdes ou condi¢cbes que causem
sofrimento fisico ou mental a uma pessoa, mesmo que nao cheguem ao nivel extremo da tortura.
Tratamento desumano ou degradante pode incluir, por exemplo, condi¢cdes de detencao insalubres,
humilhacao, coercdo psicoldgica, entre outros.

A inclusdo desse inciso na Constituicdo tem como objetivo garantir que o Estado brasileiro e seus
agentes respeitem os direitos humanos e a dignidade das pessoas, independentemente de sua
situacao legal ou qualquer outra circunstancia. Isso significa que a tortura e tratamentos desumanos
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ou degradantes sdo estritamente proibidos, seja durante prisdes, interrogatorios, detengdes, ou em
qualquer outra situacao envolvendo o Estado.

Além disso, essa disposicao também reflete o compromisso do Brasil com as normas e tratados
internacionais de direitos humanos, como a Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou
Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, que o pais ratificou.

Portanto, o artigo 5°, inciso IlI, da Constituicao de 1988, reforca a importancia da protecao da
dignidade humana e do respeito aos direitos fundamentais de todos os individuos no Brasil.

IV - E livre a manifestacdao do pensamento, sendo vedado o anonimato;
Comentdrio:
Este inciso contém duas partes importantes:

— "E livre a manifestacdo do pensamento": Essa parte garante o direito fundamental a liberdade
de expressao, que é um dos pilares da democracia. Isso significa que as pessoas tém o direito de
expressar suas opinides, ideias, pensamentos e sentimentos de maneira aberta, publica e sem
censura, desde que essas manifestagdes estejam dentro dos limites legais, ou seja, sem incitar a
violéncia, a discriminagdo ou a outras formas de discurso proibido pela lei.

— "sendo VEDADO o anonimato”: A segunda parte do inciso proibe o anonimato em
manifestagdes publicas de pensamento. Isso significa que, ao exercer o direito a liberdade de
expressao, as pessoas ndo podem fazer isso de forma an6nima. Em outras palavras, ao se expressar
publicamente, as pessoas devem identificar-se, revelando sua identidade. A proibi¢do do anonimato
visa garantir a responsabilidade pelos discursos e evitar abusos ou a pratica de atos ilegais de forma
impune.

No entanto, é importante observar que o anonimato ainda pode ser preservado em algumas
circunstancias, como em situacdes em que a identidade precisa ser protegida por razdes de
seguranca ou em denuncias anonimas, desde que essas denuncias sejam feitas de boa-fé e ndo com
o objetivo de difamar ou prejudicar injustamente outra pessoa.

Em sintese, o artigo 5°, inciso IV, da Constituicdo de 1988, assegura o direito a liberdade de
expressao, mas ao mesmo tempo estabelece que essa liberdade deve ser exercida de forma
responsavel e identificavel, proibindo o anonimato em manifesta¢des publicas de pensamento. Essa
disposicdo visa equilibrar a liberdade de expressdao com a responsabilidade e a transparéncia nas
manifestagdes publicas.

V - E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano
material, moral ou a imagem;
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Comentario:

Este inciso garante o direito de resposta para qualquer pessoa que seja alvo de informacgdes
inveridicas ou ofensivas divulgadas pela midia ou por terceiros. Vamos entender os elementos-chave
desse direito:

—> Direito de Resposta: O direito de resposta é a possibilidade de a pessoa atingida por uma
informacao falsa ou ofensiva ter a oportunidade de se manifestar publicamente para corrigir os fatos
ou se defender. Esse direito permite que a pessoa afetada possa apresentar sua versdao dos
acontecimentos ou esclarecer informacdes equivocadas.

—> Proporcional ao Agravo: A resposta deve ser proporcional a gravidade do agravo sofrido. Isso
significa que a resposta nao pode ser exagerada nem subestimada em relacdo a ofensa original.
Deve ser uma resposta adequada ao dano causado a imagem, a honra ou ao direito da pessoa.

— Indenizacao por Dano Material, Moral ou a Imagem: Além do direito de resposta, a
Constituicdo também prevé a possibilidade de indenizagdo por danos materiais, morais ou a imagem.
Isso significa que a pessoa prejudicada pode buscar reparacao financeira pelos prejuizos sofridos em
consequéncia da divulgacao de informacdes falsas ou ofensivas.

Esse direito visa equilibrar a liberdade de expressdao com a protecao da honra, imagem e direitos das
pessoas. Ele permite que aqueles que tenham sua reputacdo prejudicada ou sejam vitimas de
informacdes falsas tenham meios legais para se defender e obter reparacdo pelos danos causados.

Dano Material

E assegurado o proporcional ao agravo,

. . , ; S Dano Moral
direito de resposta além da indenizacao por

Dano a Imagem

VI - E inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos
cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a prote¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Liberdade de Consciéncia e de Crenca: A primeira parte do inciso assegura que todas as pessoas
tém o direito fundamental a liberdade de consciéncia e crenca. Isso significa que cada individuo tem
o direito de acreditar no que quiser, seja em uma religido especifica, em uma filosofia de vida ou em
valores pessoais, sem sofrer coer¢do ou pressao para adotar uma crenca particular.
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—> Livre Exercicio dos Cultos Religiosos: O inciso também garante o direito ao livre exercicio dos
cultos religiosos. Isso implica que as pessoas tém o direito de praticar sua religido, participar de
cerimonias religiosas, seguir rituais e crencas de sua escolha, desde que essas praticas estejam em
conformidade com as leis do pais.

— Protecao aos Locais de Culto e Liturgias: O Ultimo aspecto do inciso diz que a lei deve garantir
a protecao dos locais de culto religioso (como igrejas, templos, mesquitas, sinagogas etc.) e de suas
liturgias (cerimOnias e praticas religiosas). Isso significa que esses locais e praticas religiosas devem
ser respeitados e protegidos contra interferéncia ou vandalismo.

Em resumo, o artigo 52, inciso VI, da Constituicao de 1988, estabelece a liberdade religiosa como um
direito fundamental no Brasil. Ele garante que as pessoas sao livres para escolher suas crencas,
praticar suas religides e que os locais de culto e rituais religiosos devem ser protegidos. Esse principio
reflete o compromisso do pais com a diversidade religiosa e a tolerancia religiosa, promovendo um
ambiente onde diferentes crencas podem coexistir e serem exercidas sem discriminagdo ou
perseguicao.

4 Momento da jurisprudéncia do Supremo tribunal Federal (STF)

Protecdo ao meio ambiente e liberdade religiosa — Lei que permite o sacrificio ritual de animais em
cultos de religides de matriz africana — constitucionalidade

"2. A prética e os rituais relacionados ao sacrificio animal sdo patriménio cultural imaterial e constituem os modos
de criar, fazer e viver de diversas comunidades religiosas, particularmente das que vivenciam a liberdade religiosa
a partir de praticas ndo institucionais. 3. A dimensdo comunitaria da liberdade religiosa é digna de protecédo
constitucional e ndo atenta contra o principio da laicidade. 4. O sentido de laicidade empregado no texto
constitucional destina-se a afastar a invocacdo de motivos religiosos no espaco publico como justificativa para a
imposicdo de obrigacbes. A validade de justificacdes publicas ndo é compativel com dogmas religiosos. 5. A
protecdo especifica dos cultos de religides de matriz africana é compativel com o principio da igualdade, uma vez
que sua estigmatizacdo, fruto de um preconceito estrutural, estd a merecer especial atencdo do Estado. 6. Tese
fixada: “E constitucional a lei de protecdo animal que, a fim de resquardar a liberdade religiosa, permite o sacrificio
ritual de animais em cultos de religides de matriz africana”. RE 494601/RS

Acao direta de inconstitucionalidade — designacao de pastor evangélico para atuar nas corporagdes
militares — ofensa a liberdade religiosa

"1. A regra de neutralidade do Estado ndo se confunde com a imposicdo de uma visdo secular, mas consubstancia
o respeito e a igual consideracdo que o Estado deve assegurar a todos dentro de uma realidade multicultural.
Precedentes. 2. O direito a liberdade de religido, como expectativa normativa de um principio da laicidade, obsta
que razoes religiosas sejam utilizadas como fonte de justificacdo de praticas institucionais e exige de todos os
cidaddos, os que professam crencas teistas, os ndo teistas e os ateistas, processos complementares de aprendizado
a partir da diferenca. 3. O direito dos militares a assisténcia religiosa exige que o Estado abstenha-se de qualquer
predilecdo, sob pena de ofensa ao art. 19, I, da CRFB. Norma estadual que demonstra predile¢do por determinada
orientacao religiosa em detrimento daquelas inerentes aos demais grupos é incompativel com a regra constitucional
de neutralidade e com o direito a liberdade de religido." ADI 3478/RJ
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VII - E assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacao coletiva;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

— Prestacao de Assisténcia Religiosa: O inciso assegura que é garantida a prestagdo de assisténcia
religiosa em locais de internagdo coletiva, sejam eles entidades civis (como hospitais, casas de
repouso, prisoes, entre outros) ou militares (como instituicdes das Forcas Armadas). Essa assisténcia
religiosa envolve o apoio espiritual e religioso aos individuos que estejam internados nesses locais.

—> Nos Termos da Lei: O inciso ressalta que essa garantia esta sujeita as disposicdes da legislagdo
vigente. Isso significa que a assisténcia religiosa deve ser fornecida de acordo com a regulamentacao
e normas estabelecidas em leis e requlamentos especificos.

A razdo por tras desse dispositivo constitucional é assegurar que as pessoas que estejam internadas
em locais de internacdo coletiva tenham a oportunidade de receber assisténcia religiosa se assim
desejarem. Isso reconhece a importancia da dimensdo espiritual e religiosa na vida das pessoas e
permite que elas tenham acesso a apoio religioso durante momentos de dificuldade, como
internacdes em hospitais ou detencbes em prisdes, desde que estejam de acordo com a
regulamentacao legal.

VIII - Ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de conviccao filosofica ou
politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacao alternativa, fixada em lei;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—>» Nao Privar de Direitos por Motivo de Crenca ou Convicgao: O inciso proibe que qualquer
pessoa seja privada de seus direitos fundamentais com base em sua crenca religiosa, convic¢ao
filosofica ou politica. Isso significa que o Estado e outras entidades ndo podem discriminar ou
restringir os direitos das pessoas devido as suas crencas ou convic¢des pessoais nesses assuntos.

— Excecao para Obrigacoes Legais: A excecdo a essa regra ocorre quando alguém invoca suas
crencas ou convicgdes para se eximir do cumprimento de uma obrigacao legal que seja imposta a
todos os cidadaos. Por exemplo, se uma lei obriga o servico militar, o cidadao pode invocar suas
crengas religiosas ou conviccdes filosoficas para solicitar a recusa ao servigo militar, mas a lei deve
prever uma prestagao alternativa, que também seja fixada em lei, que permita ao cidaddo cumprir
suas obrigacSes de maneira diferente, como servigo alternativo ou pagamento de uma taxa.

Em resumo, o artigo 5°, inciso VIII, da Constituicdo, protege o direito a liberdade de crenca e
convicgao religiosa ou filosofica, garantindo que ninguém seja discriminado ou privado de seus
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direitos com base nessas crencas. No entanto, reconhece que, em situacbes em que todos os
cidadaos sdo obrigados a cumprir determinadas obrigacdes legais, as pessoas podem invocar suas
crencas como motivo de escusa, desde que exista uma prestacdo alternativa prevista em lei que
permita o cumprimento das obrigagdes de forma diferente. Isso equilibra o respeito a liberdade de
crenca com o cumprimento das obrigacdes legais.

IX - E livre a expressio da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenga;

Comentario:

Liberdade de imprensa: Direito a critica jornalistica, porém nao exclui a possibilidade de o jornalista
ser responsabilizado, direito de resposta e indenizagdo. A censura estatal é vedada, pois é
incompativel com a liberdade de expressao.

X - Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

XI - A casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do
morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia,
por determinacao judicial;

Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Asilo Inviolavel do Individuo: O inciso estabelece que a casa é considerada um asilo inviolavel.
Isso significa que a casa é um local protegido onde a pessoa deve se sentir segura em relacao a
invasdo por parte de terceiros, incluindo as autoridades.

4 O conceito de ‘casa’, para o fim da protecao juridico-constitucional a que se refere o art. 5 °,

XI, da Constituicdo Federal, reveste-se de carater amplo, pois compreende, na abrangéncia de sua
designacao tutelar, (a) qualquer compartimento habitado, (b) qualquer aposento ocupado de
habitagdo coletiva e (c) qualquer compartimento privado ndo aberto ao publico, onde alguém exerce
profissdo ou atividade.

— Requisitos para Ingressar na Casa SEM Consentimento: O inciso enumera as circunstancias em
que alguém pode entrar na casa de uma pessoa sem o consentimento do morador. Essas
circunstancias sao:

a) Flagrante delito: Quando alguém esta cometendo um crime flagrante dentro da residéncia, as
autoridades podem entrar para efetuar uma prisdo ou tomar medidas legais.
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b) Desastre: Em caso de desastre, como incéndio, inundacgdo, ou outra situacdo que coloque a vida
ou a seguranca dos moradores em risco iminente, as autoridades podem entrar para prestar
assisténcia ou socorro.

c) Prestar Socorro: Se alguém estiver em perigo ou precisar de socorro urgente dentro da casa, as
autoridades ou outras pessoas podem entrar para prestar ajuda.

d) Determinacao Judicial: Durante o dia e mediante determinacdo judicial, as autoridades podem
entrar na casa, mas apenas com uma ordem emitida por um juiz. Essa medida deve ser baseada em
evidéncias de que a entrada é necessaria para fins legais especificos, como uma busca ou apreenséo.

Flagrante delito

Requisitos para Desastre

Ingressar na Casa SEM

Consentimento
Prestar Socorro

Determinacao Judicial Durante o dia

A inviolabilidade do domicilio é um importante principio que protege a privacidade, a seguranca e
a liberdade das pessoas em suas residéncias. Ela evita a entrada arbitraria ou sem justificativa das
autoridades em casas particulares, garantindo que essa acao seja restrita a situacdes de excegao,
devidamente fundamentadas e dentro dos limites estabelecidos peca Constituicao Federal.

XII - E inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunica¢des telegréaficas, de dados e das
comunicagoes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que
a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucao processual penal;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

— Inviolabilidade do Sigilo: O inciso afirma que o sigilo da correspondéncia e de varias formas de
comunicagdo é inviolavel. Isso significa que o Estado e suas autoridades ndo podem acessar ou
interferir nessas comunicacdes sem justificativa legal.

—> Abrange Diferentes Formas de Comunicacao: O inciso estabelece a inviolabilidade do sigilo
em diversas formas de comunicacao, incluindo:
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a) Correspondéncia: Refere-se ao sigilo das cartas, pacotes e mensagens fisicas enviadas por meio
dos correios.

b) Comunicagoes Telegraficas: Envolve o sigilo das mensagens transmitidas por meio de telegrafia,
embora esse meio de comunicagdo tenha se tornado menos comum nos dias de hoje.

c) Dados: Refere-se ao sigilo de dados armazenados em meios digitais, como informacdes em
computadores, servidores, e-mails, e outros dispositivos eletronicos.

d) Comunicagées Telefonicas: Envolve o sigilo das conversas telefonicas, incluindo chamadas de
voz e mensagens de texto enviadas por meio de telefones celulares e fixos.

—» Excecdo com Ordem Judicial: O inciso estabelece que a inviolabilidade do sigilo das
comunicagoes telefonicas pode ser excepcionada por ordem judicial, desde que sejam cumpridos
certos requisitos legais. Isso significa que, em casos especificos e mediante autorizacdo de um juiz,
as autoridades podem interceptar ou acessar comunicagdes telefOnicas para fins de investigacdo
criminal ou instrucdo processual penal.

—> Hipoteses e Forma Determinadas por Lei: Qualquer excecdo ao sigilo telefonico deve estar
prevista na lei, e a lei deve estabelecer as hipoteses e a forma especifica em que essa excecdo pode
ser aplicada. Isso garante que as excecdes sejam claramente definidas e sujeitas a limitagdes legais.

Em resumo, o artigo 5°, inciso XII, da Constituicdo brasileira protege o sigilo da correspondéncia e
de varias formas de comunicacdo, reconhecendo a importancia da privacidade e da liberdade
individual nas comunicagdes. No entanto, prevé que o sigilo das comunicac¢des telefonicas pode ser
excepcionado por ordem judicial, mas apenas em situagdes especificamente previstas em lei e
mediante um processo legal adequado, como parte de investiga¢des criminais ou processos penais.
Isso equilibra a protecdo da privacidade com a necessidade de investigar crimes de maneira legitima
e controlada judicialmente.

4 Momento da Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

Dados telefonicos — necessidade de autorizacdo judicial ou do proprietario do aparelho

"3. Os dados constantes de aparelho celular obtidos por 6rgéo investigativo - mensagens e conversas por meio de
programas ou aplicativos (WhatsApp) - somente sdo admitidos como prova licita no processo penal quando ha
precedente mandado de busca e apreensao expedido por juiz competente ou quando héa autorizagdo voluntaria de
interlocutor da conversa. 4. Ndo ha nulidade na prova da participagdo delitiva do agente que se da por troca de
mensagens com o corréu tendo o acesso sido autorizado tanto pela autoridade judicial quanto pelo proprietario
do aparelho.” AgRg no HC n. 646.771/PR, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quinta Turma, julgado em
10/8/2021, DJe de 13/8/2021.

Numero IMEI - identificagdo do objeto do crime — descaracterizacao quebra do sigilo de dados

1. 'A jurisprudéncia das duas Turmas da Terceira Secdo deste Tribunal Superior firmou-se no sentido de ser ilicita
a prova obtida diretamente dos dados constantes de aparelho celular, decorrentes de mensagens de textos SMS,
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conversas por meio de programa ou aplicativos ("WhatsApp'), mensagens enviadas ou recebidas por meio de correio
eletrénico, obtidos diretamente pela policia no momento do flagrante, sem prévia autoriza¢do judicial para anélise
dos dados armazenados no telefone movel' (HC 372.762/MG, Rel. Ministro FELIX FISCHER, QUINTA TURMA, DJe
16/10/2017). 2. Entretanto, ndo ha que se falar em nulidade processual pela ilicitude das provas, uma vez que nao
houve quebra do sigilo de dados, mas tdo somente identificagdo do préprio objeto do crime, pois ‘o IMEI é mera
identificacdo do aparelho celular e, portanto, ndo esta abarcado pelo sigilo de dados'." AgRg no HC n. 709.810/SP,
relator Ministro Joel Ilan Paciornik, Quinta Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de 9/3/2023.

4 Momento da Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal

Atuacao policial que ndo se enquadra na hipdtese de interceptacao telefonica — violagdo ao sigilo
das comunicacdes — inocorréncia

"2. A hipdtese ndo se enquadra no procedimento investigativo de interceptacéo telefonica, previsto na Lei 9.296/96,
visto que a autoridade policial atendeu o dispositivo celular na presenca de seu possuidor, bem como ndo se valeu
de artificio ou ocultou sua identidade para obter informacdes do interlocutor. 3. A abordagem policial ndo importou
violacdo a garantia da inviolabilidade do sigilo das comunica¢es, uma vez que o aparelho celular atendido durante
o flagrante, que era produto de furto, sequer pertencia ao agravante." HC 194075/SP AgR, Relator(a): EDSON
FACHIN, Segunda Turma, julgado em 14/06/2021, PROCESSO ELETRONICO DJe-160 DIVULG 10-08-2021 PUBLIC
12-08-2021

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes
profissionais que a lei estabelecer;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Liberdade de Exercicio Profissional: O inciso garante a liberdade para que os cidaddos possam
exercer qualquer trabalho, oficio ou profissdao que desejem. Isso significa que as pessoas tém o
direito de escolher sua carreira e sua ocupacao, desde que atendam as qualificagdes profissionais
exigidas pela lei.

—» Qualificacoes Profissionais Estabelecidas por Lei: Embora o exercicio de qualquer profissao
seja livre, o inciso também estabelece que as qualificagdes profissionais necessarias para a pratica
dessas atividades podem ser definidas em lei. Isso significa que, para exercer certas profissdes, as
pessoas podem precisar cumprir requisitos especificos, como formacao educacional, registro em um
orgao profissional, obtencdo de licengas ou certificagdes, entre outros. Esses requisitos sao
estabelecidos com o objetivo de garantir a seguranca, a qualidade e o respeito aos padrdes
profissionais em determinadas areas.

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;
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Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—» Acesso a Informacao: O inciso garante o direito de todas as pessoas terem acesso a informagao.
Isso significa que as informagdes de interesse publico devem estar disponiveis e acessiveis a todos,
sem discriminagdo, garantindo a transparéncia e o direito de conhecer fatos, noticias e dados
relevantes para a sociedade.

—> Sigilo da Fonte: O inciso estabelece que o sigilo da fonte deve ser respeitado quando necessario
ao exercicio profissional. Esse principio € particularmente importante para jornalistas e profissionais
da imprensa, pois Ihes permite proteger a identidade de suas fontes de informacdes, quando revelar
a fonte possa colocar em risco a liberdade, a integridade ou a segurancga da pessoa que forneceu a
informacao.

O sigilo da fonte € um elemento fundamental da liberdade de imprensa, pois permite que jornalistas
e repérteres investigativos obtenham informacgdes confidenciais e denuncias de irregularidades de
forma mais segura. Isso, por sua vez, ajuda a promover a transparéncia e a prestacao de contas no
governo e em outras instituicdes, pois incentiva as pessoas a compartilharem informagdes sobre
atividades ilegais, corrupcao e abusos sem temer represalias.

No entanto, o sigilo da fonte ndo é absoluto e pode ser limitado em casos excepcionais, como
quando ha ameacas graves a seguranca nacional ou a ordem publica.

Em resumo, o artigo 5°, inciso XIV, da Constituicdo garante o acesso a informacao a todos e protege
o sigilo da fonte quando necessario para o exercicio profissional, especialmente no contexto do
jornalismo e da imprensa, como um meio de promover a liberdade de expressao, a transparéncia e
a responsabilizacdo das institui¢oes.

XV - é livre a locomocao no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos
termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

— Liberdade de Locomocao: O inciso garante o direito a liberdade de locomocgéo no territorio
nacional em tempos de paz. Isso significa que qualquer pessoa tem o direito de se movimentar
livremente pelo pais, incluindo entrar, permanecer ou sair dele, desde que esteja agindo de acordo
com a lei.

—>» Nos Termos da Lei: Embora a Constituicao assegure a liberdade de locomocao, ela também
ressalta que essa liberdade deve ser exercida "nos termos da lei". Isso significa que a liberdade de
movimento ndo é absoluta e estad sujeita a regulamentacdes legais. Por exemplo, a lei pode
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estabelecer restricdes de movimento em areas especificas por razdes de seguranca nacional, saude
publica ou outros interesses legitimos.

—> Inclusao dos Bens: O inciso também menciona que as pessoas tém o direito de entrar,
permanecer ou sair do territério nacional com seus bens. Isso significa que os individuos tém o
direito de transportar seus pertences pessoais, mercadorias, propriedades e outros bens durante a
sua locomogao pelo pais.

A liberdade de locomogdo é um direito fundamental que garante a mobilidade das pessoas e o
exercicio de sua autonomia pessoal. Ela é essencial para que os cidaddaos possam exercer seus
direitos, como o direito de trabalho, de educacao, de lazer, entre outros. Além disso, a liberdade de
locomogdo também é um elemento fundamental para a coesao social e para a integracao nacional.

No entanto, € importante ressaltar que essa liberdade ndo é absoluta e pode ser restringida em
situagdes excepcionais, como em casos de emergéncia nacional, decretos de seguranca, ou em areas
restritas, mas essas restricdes devem ser estabelecidas de acordo com a lei e respeitar os direitos
fundamentais dos individuos.

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;

Comentario:

Nao confunda associa¢do de reunido! No caso de associagdo existe um vinculo de longa duracao,
enquanto na reunido, o vinculo é transitério.

/i Momento da Jurisprudéncia

O STF, através do Recurso Extraordinario n® 806339/SE, cujo Relator foi o Ministro Marco Aurélio,
entendeu que ndo ha nenhuma forma pré-estabelecida para o prévio aviso, de modo que basta que
o conhecimento sobre a reunido chegue ao conhecimento do Poder publico.

Nesse sentido: “A exigéncia constitucional de aviso prévio relativamente ao direito de reunido
é satisfeita com a veiculacao de informacao que permita ao poder publico zelar para que seu
exercicio se dé de forma pacifica ou para que nao frustre outra reuniao no mesmo local”. STF.
Plenario. RE 806339/SE, Rel. Min. Marco Aurélio, redator do acérddo Min. Edson Fachin, julgado em
14/12/2020 (Repercussao Geral - Tema 855) (Info 1003).

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;

Comentario:
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Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Liberdade de Associacdo: O inciso assegura a liberdade de associagdo, o que significa que as
pessoas tém o direito de se unir e se organizar em grupos, associagdes, organizacdes nao
governamentais, clubes e outras formas de entidades coletivas para alcancar objetivos comuns,
desde que esses objetivos sejam legais e licitos.

—> Fins Licitos: A liberdade de associacao se aplica apenas a fins licitos, ou seja, as associa¢gdes nao
podem ser formadas para realizar atividades ilegais, criminosas ou prejudiciais a sociedade. A lei
exige que as associa¢des tenham propdsitos legais e estejam de acordo com a ordem pubilica.

—» Vedacao de Associacoes Paramilitares: O inciso proibe expressamente a formacao de
associagoes de carater paramilitar. Associacdes paramilitares sdo grupos que possuem estrutura e
organizacao militarizada, muitas vezes com o objetivo de realizar atividades ilegais, ameacar a ordem
publica ou promover a violéncia. A proibicdo visa a prevenir ameagas a seguranca e a estabilidade
do pais.

E plena a liberdade VEDADA a de carater

para fins licitos

de associacao paramilitar;

XVIII - a criacao de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizacdo,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Criacao sem Autorizacao: O inciso afirma que a criacdo de associagdes e cooperativas nao
depende de autorizacao prévia do Estado. Isso significa que os cidaddos tém o direito de formar
associacdes e cooperativas livremente, sem a necessidade de aprovacao governamental ou licenca
prévia.

—» Vedacao a Interferéncia Estatal: Além de ndo exigir autorizacdo prévia, o inciso proibe a
interferéncia do Estado no funcionamento dessas entidades. Isso implica que o governo nao pode
controlar ou interferir nas atividades internas, na gestdo ou nas decisdes das associacbes e
cooperativas, desde que elas operem de acordo com a lei.

Vale ressaltar que, embora a criacdo de associagOes e cooperativas ndo exija autorizagdo prévia, essas
entidades ainda estdo sujeitas a regulamentagdo da lei. Isso significa que as associagdes e
cooperativas devem cumprir os requisitos legais, como registro e prestacdo de contas, conforme
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estabelecido pela legislagdo especifica que rege seu funcionamento. Essa regulamentacdo visa
garantir a transparéncia, a legalidade e o respeito as normas aplicaveis a essas organizac¢des.

XIX - as associagdes sé poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas
por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Dissolucao Compulséria por Decisao Judicial: O inciso estabelece que uma associacao sé pode
ser dissolvida ou ter suas atividades suspensas de forma compulsoéria por meio de uma decisdo
judicial. Isso significa que somente um juiz, apds um processo legal adequado, pode determinar a
dissolucdo ou suspensao das atividades de uma associagao.

—» Exigéncia de Transito em Julgado: No caso de dissolu¢do compulséria de uma associacao, a
decisdo judicial s6 pode ser efetivada apos o transito em julgado. O "transito em julgado"” significa
que a decisao judicial passou por todas as etapas de apelacao e ndo ha mais possibilidade de recurso.
Essa exigéncia garante que a dissolucdo de uma associagdo sé ocorra apos esgotados todos os
recursos legais e garantias de defesa.

Esse artigo da Constituicdo tem o objetivo de proteger a liberdade de associacdo e os direitos das
associagdes, impedindo que o Estado dissolva essas organizacdes de forma arbitraria ou sem o
devido processo legal. A dissolugdo compulséria de uma associagdo € uma medida excepcional que
s6 deve ser aplicada em casos muito graves, nos quais a associa¢ao esteja envolvida em atividades
ilegais ou prejudiciais a sociedade.

A exigéncia do transito em julgado € especialmente relevante porque assegura que a decisdo de
dissolugdo seja tomada somente apds esgotadas todas as instancias judiciais e todas as
oportunidades de defesa da associacao, garantindo um processo justo e equitativo.

exige ordem judicial transito em

Dissolucdo compulsdria julgado

Suspensao das atividades Exige decisao judicial
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XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

Comentario:

O reconhecimento do direito de propriedade como um direito fundamental é importante porque
protege os interesses legais e econdmicos dos individuos e das empresas. A propriedade privada é
um dos pilares do sistema econdmico e social em muitos paises, incluindo o Brasil, e desempenha
um papel essencial na protecao dos direitos de propriedade e na promocao do desenvolvimento
econdémico.

E importante destacar que, apesar da garantia do direito de propriedade, a Constituicio também
estabelece limitagdes e condigbes para o exercicio desse direito. Por exemplo, a propriedade deve
cumprir sua funcao social, o que significa que sua utilizacdo deve beneficiar a coletividade, e ha
restricdes para propriedades em areas de preservacdo ambiental. Além disso, a desapropriacdo por
utilidade publica mediante justa e prévia indenizagéo é prevista em lei.

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagcdo por necessidade ou utilidade publica,
ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacao em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constituicao;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—>» Procedimento Legal: O inciso estabelece que a desapropriagdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, deve seguir um procedimento legal especifico que sera estabelecido
por lei.

—> Justa e Prévia Indenizacdao em Dinheiro: O inciso garante que o proprietario afetado pela
desapropriacao deve receber uma indenizagao justa e em dinheiro como compensacao pela perda
de sua propriedade. Essa indenizagdo deve ser determinada de maneira justa, considerando o valor
de mercado do bem, eventuais prejuizos e desvalorizacao associada a desapropriagao.

A desapropriacdo é uma acao do Estado que permite a aquisicdo de propriedades privadas em prol
do bem comum. No entanto, essa acao é estritamente regulamentada para proteger os direitos dos
proprietarios e garantir que a indenizacdo seja justa e adequada. Além disso, a Constituicdo também
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estabelece que a desapropriacao deve ser feita apenas em casos de necessidade ou utilidade publica,
ou por interesse social, restringindo o poder do Estado de confiscar propriedades de forma arbitraria.

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de propriedade
particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo
serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reproducao de suas
obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

Comentario:

- a protecdo as participacbes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

sao assegurados

- o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representa¢des
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizacao,
bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a
outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnologico e
econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;
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XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em
beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que néo lhes seja mais favoravel a lei pessoal
do "de cujus”;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso
de poder;

b) a obtencdo de certidoes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal;

Comentario:

o direito de peticdo aos Poderes Publicos em
defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;
Independentemente
do pagamento de
taxas

Sdo a TODOS
assegurados

a obtencdo de certiddes em reparticbes
publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situa¢des de interesse
pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—» Acesso a Justica: O inciso assegura o principio fundamental do acesso a justica. Isso significa
que qualquer pessoa que acredite que seus direitos estejam sendo violados ou ameacados tem o
direito de buscar a protecdo e a intervencdo do Poder Judiciario para resolver a disputa ou
reclamacao.

—> Inafastabilidade da Jurisdicao: O inciso estabelece que a lei ndo pode excluir da apreciacao do
Poder Judiciario nos casos que ocorram lesdo ou ameaga a direito. Em outras palavras, nenhum ato
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legislativo ou norma legal pode impedir que uma pessoa apresente sua reclamacao ou causa perante
o sistema judiciario, desde que haja alegacao de que um direito foi prejudicado ou esta em perigo.

Esse principio da inafastabilidade da jurisdicdo é fundamental para a democracia e o Estado de
Direito, pois garante que os cidaddos tenham um recurso eficaz e imparcial para a resolugdo de
conflitos legais e a protecdo de seus direitos. Ele também contribui para a prevencéo e a correcdo
de abusos por parte do poder publico ou de terceiros.

Portanto, o artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo brasileira destaca a importancia do Poder
Judiciario como um recurso acessivel para a prote¢ao dos direitos dos cidadaos. Ele impede que o
legislador exclua determinadas questdes da apreciagdo judicial, garantindo que todos tenham a
oportunidade de buscar justica e remediar lesGes ou ameagas a direitos por meio do sistema judicial.
Isso fortalece o estado de direito e a protecdo dos direitos individuais e coletivos na sociedade
brasileira.

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;

Comentario:

Direito adquirido

NAO prejudicara Ato juridico perfeito

Coisa julgada

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;
Comentdrio:

O inciso proibe expressamente a existéncia de juizos ou tribunais de exce¢do no Brasil. Isso significa
que é vedada a criacao de cortes especiais ou a designacao de juizes com poderes extraordinarios
para julgar casos especificos ou individuos de maneira arbitraria, fora do sistema judicial previsto na
Constituicao Federal.

O principio do juizo ou tribunal de excecao é fundamental para a protecao dos direitos humanos e
o estado de direito. Ele assegura que todos os cidadaos, independentemente de quem sejam ou do
que sejam acusados, sejam julgados de acordo com as normas legais e processuais estabelecidas e
tenham direito a um julgamento justo e imparcial.

22



https://cadernomapeado.com.br/ufrj-ex/?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

Os juizos ou tribunais de exce¢do sdo frequentemente associados a regimes autoritarios, nos quais
o governo busca eliminar a independéncia do poder judiciario e tomar medidas punitivas arbitrarias
contra opositores politicos, grupos minoritarios ou qualquer pessoa considerada uma ameaga ao
regime. Eles ndo garantem a imparcialidade nem o devido processo legal e sdo incompativeis com
os principios democraticos e de direitos humanos.

Portanto, o artigo 5°, inciso XXXVII, da Constituicao brasileira proibe a criacdo ou o funcionamento
de qualquer forma de juizo ou tribunal de excecdo, reafirmando o compromisso do pais com a
justica, a igualdade perante a lei e a protecdo dos direitos fundamentais de todos os cidaddos. Esse
principio contribui para a preservagdo da democracia, da liberdade e do estado de direito no Brasil.

Juizo de excecao
NAO havera

Tribunal de excecao

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacado que lhe der a lei, assegurados:
a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

Comentario:
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1 - plenitude de defesa;

2 - sigilo das votagoes;

é reconhecida a instituicao do
juri, com a organizagao que lhe
der a lei, assegurados:
3 - soberania dos veredictos; e

4 - competéncia para o julgamento dos crimes
DOLOSOS contra a vida.

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacao legal;
Comentario:

O inciso estabelece que, no ambito do direito penal, nenhum ato pode ser considerado crime a
menos que exista uma lei anterior que defina explicitamente o ato como crime. Além disso, nenhuma
pena pode ser imposta a menos que haja uma previsdo legal especifica que estabelega a punigdo
para o crime em questao.

Esse principio € conhecido como o "principio da legalidade" ou "nullum crimen, nulla poena sine
lege" que significa "nenhum crime, nenhuma pena sem lei." Ele é uma pedra angular do direito penal
e impde restricdes rigorosas a criminalizacdo de condutas e a imposicdo de penas. Em outras
palavras, as pessoas s6 podem ser consideradas criminosas e sujeitas a punicdes se suas agdes
estiverem claramente definidas como crimes por meio de leis previamente estabelecidas.

Esse principio é essencial para proteger os direitos individuais e garantir que o Estado ndo exerca
seu poder punitivo de forma arbitraria. Ele assegura que os cidaddos tenham conhecimento prévio
das condutas que sdo consideradas criminosas e das penalidades associadas a essas condutas. Além
disso, ele impede que o governo crie leis retroativas ou que aplique penas sem a devida base legal.

XL - a lei penal nao retroagira, salvo para beneficiar o réu;
Comentario:

Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Principio da Irretroatividade da Lei Penal: O inciso estabelece que as leis penais ndo podem
retroagir, ou seja, ndo podem ser aplicadas a eventos que ocorreram antes de sua entrada em vigor.
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Isso significa que uma pessoa ndo pode ser penalizada com base em uma lei penal que foi
promulgada depois que o ato supostamente criminoso foi cometido.

—>» Excecdo em Beneficio do Réu: A irretroatividade é a regra geral, mas o inciso também
estabelece uma excegdo importante. A lei penal pode retroagir, desde que seja para beneficiar o réu.
Isso significa que, se uma nova lei penal mais branda for promulgada apds a pratica de um crime, o
réu tem o direito de ser julgado com base na lei mais favoravel, mesmo que o ato tenha ocorrido
antes da vigéncia dessa nova lei.

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusao,
nos termos da lej;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Crime de Racismo: O inciso considera a pratica do racismo como um crime. O racismo se refere
a discriminacdo, preconceito, 6dio ou hostilidade dirigida contra individuos ou grupos com base em
sua raca, cor da pele, origem étnica, nacionalidade ou outras caracteristicas relacionadas a sua
identidade racial ou étnica.

—> Inafiancavel: O inciso estabelece que o crime de racismo ¢é inafiangavel. Isso significa que uma
pessoa acusada de racismo ndo pode pagar uma fianga para ser liberada enquanto aguarda
julgamento. Essa medida visa a assegurar que os acusados de racismo sejam detidos durante o
processo judicial para evitar a impunidade e garantir a eficacia da lei.

—» Imprescritivel: O inciso também estabelece que o crime de racismo é imprescritivel. Isso significa
que nao ha limite de tempo para iniciar o processo legal contra alguém acusado de racismo. Mesmo
que o crime tenha ocorrido ha muito tempo, a acusacao e o julgamento podem ocorrer a qualquer
momento.

—» Pena de Reclusao: O inciso determina que o crime de racismo € sujeito a pena de reclusdo, que
€ uma forma mais severa de puni¢do em relacdo a prisdo. A pena de reclusdo implica que o
condenado cumprira sua pena em regime fechado, em estabelecimento prisional, e ndo em regime
aberto ou semiaberto.

O objetivo desse artigo da Constituicdo € combater o racismo de forma enérgica e eficaz,
reconhecendo a gravidade desse tipo de discriminacdo e o impacto negativo que ela tem na
sociedade. Ao tornar o racismo inafiancavel e imprescritivel, a Constituicdo visa a desencorajar essa
pratica odiosa e garantir que aqueles que a praticam sejam responsabilizados perante a lei.

Vale ressaltar que a legislacdo brasileira prevé penas especificas para o crime de racismo, conforme
estabelecido por leis como a Lei n® 7.716/1989, que define os crimes resultantes de preconceito de
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raga ou cor. Portanto, o artigo 5°, inciso XL, da Constituicdo é complementado por legislacao
infraconstitucional que estabelece as punicdes detalhadas para o crime de racismo no pais.

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da tortura,
o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos,
por eles respondendo os mandantes, os executores e os que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acao de grupos armados, civis ou militares,
contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

Comentario:

Crimes inafiancaveis e imprescritiveis Crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca e

anistia

Racismo + injuria racial Tortura

Acdo de grupos armado civis ou militares, contra | Tréafico ilicito de entorpecentes e drogas afins
a ordem constitucional e o estado democratico
(golpe de estado) Terrorismo

Crimes hediondos

A Importante!

N&o obstante o crime de racismo esteja diretamente ligado ao Direito Penal e ndo ao Constitucional,
achamos por bem esclarecer alguns pontos importantes com o advento da Lei 14.532/23.

A Lei 14.532/23 passou a prever que a injuria racial, antes tipificada como crime de injuria no art.
140, §3° do CP, seja agora descrita como crime de racismo no art. 2°-A da Lei 7.716/89.

Assim sendo, uma grande implicagdo é o fato de que a injuria racial, enquanto crime de racismo,
passa a ser crime imprescritivel e inafiancavel, bem como também a ser crime de agdo penal publica
incondicionada.

Por fim, caso a injuria seja referente a utilizagdo de elementos referentes a religido ou a condicao de
pessoa idosa ou com deficiéncia, o crime continua tipificado no Codigo Penal (art. 140, §3°, do CP),
sendo crime de a¢ao pena publica condicionada a representacao do ofendido (art. 145 § unico, do
CP).
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XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagdo de reparar o dano
e a decretagdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra
eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

—> Intranscendéncia da Pena: O inciso estabelece o principio da intranscendéncia da pena, que
significa que a pena criminal deve ser imposta apenas a pessoa condenada pelo crime e ndo pode
ser estendida a terceiros que ndo tenham participado diretamente no delito. Isso garante que a
punicao seja justa e proporcional a culpa do condenado.

—» Obrigacao de Reparar o Dano: O inciso também menciona a obrigagdo de reparar o dano
causado. Isso significa que, nos termos da lei, uma pessoa condenada por um crime pode ser
obrigada a compensar financeiramente a vitima ou a sociedade pelos prejuizos causados pelo delito.
Essa obrigacdo visa a restauracdo do equilibrio e da justica, proporcionando as vitimas uma forma
de serem ressarcidas pelos danos sofridos.

—>» Perdimento de Bens: O inciso menciona a possibilidade de decretagdo do perdimento de bens.
Isso significa que, nos termos da lei, uma pessoa condenada por determinados tipos de crimes pode
ter seus bens confiscados como parte da pena. Essa medida visa a privar o condenado de bens
obtidos ilicitamente ou que tenham relagdo direta com a pratica criminosa.

—> Extensao aos Sucessores: O inciso estabelece que a obriga¢do de reparar o dano e o perdimento
de bens podem ser estendidos aos sucessores do condenado. Isso significa que, em alguns casos, os
herdeiros do condenado podem ser responsabilizados e executados para cumprir essas obrigagoes,
mas apenas até o limite do valor do patrimonio transferido por heranca.

Esse artigo busca garantir que as penalidades impostas pelo sistema de justica penal sejam
direcionadas de maneira justa e adequada a pessoa condenada, evitando a punicdo injusta de
terceiros que ndo tém responsabilidade no crime. Além disso, visa a assegurar a reparacao dos danos
causados as vitimas e a combater o enriquecimento ilicito por meio da confiscagcdo de bens obtidos
de forma criminosa.

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotarg, entre outras, as seguintes:
a) privagao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacao social alternativa;
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e) suspensao ou interdicao de direitos;

Comentario:

1 - privacao ou restricdo da liberdade;

2 - perda de bens;
a lei regulara a

individualizacao da pena e ET
adotara, entre outras, as ‘

seguintes:

4 - prestagdo social alternativa;

5 - suspensao ou interdi¢do de direitos

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;
b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) cruéis;

Comentario:
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1 - de morte, salvo em caso de guerra declarada;

2 - de carater perpétuo;

NAO havera penas: 3 - de trabalhos forcados;

4 - de banimento;

5 - cruéis.

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do delito,
a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢des para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum, praticado
antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e drogas
afins, na forma da lej;

Comentario:

crime comum - praticado
antes da naturalizacdo

Nenhum brasileiro sera .
i Salvo o naturalizado
extraditado
comprovado
envolvimento em trafico

LII - ndo sera concedida extradi¢cdo de estrangeiro por crime politico ou de opiniao;

Comentario:
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Crime politico

Nao sera concedida
extradicdo

Crime de opiniao

LIII - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;
Comentario:

O principio do juiz natural se refere a existéncia de juizo adequado para o julgamento de
determinada demanda, conforme as regras de fixacdo de competéncia, e a proibicdo de juizos
extraordinarios ou tribunais de excecao constituidos apds os fatos.

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal
condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo nas hipdteses
previstas em lej;

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou
o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serad preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou crime propriamente
militar, definidos em lei;

Comentario:
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transgressao militar

Ninguém sera preso sendo - ..
9 P Excegoes (definidas em

lei)

em flagrante ou por ordem
judicial

crime propriamente
militar

LXII - a prisdao de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados imediatamente
ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-lhe
assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacio dos responsaveis por sua prisao ou por seu
interrogatério policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a liberdade proviséria,
com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento voluntario e
inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

Comentario:
Este inciso contém os seguintes elementos-chave:

— Proibicao da Prisao Civil por Divida: O inciso estabelece a regra geral de que ndo sera permitida
a prisdo civil em decorréncia de divida. Isso significa que uma pessoa nao pode ser presa
simplesmente por ndo pagar uma divida financeira, seja ela de que natureza for, como empréstimos,
dividas de consumo, contratos de compra e venda, entre outras.

—» Excecdes a Proibicao: O inciso faz duas excecbes importantes a regra geral.

i) Primeira Excecao: A primeira excecao permite a prisao civil do responsavel pelo inadimplemento
voluntario e inescusavel de uma obrigacdo alimenticia. Isso significa que uma pessoa que deixar de
pagar alimentos aos seus dependentes, como filhos, conjuge ou idosos, e que ndo tenha uma
justificativa valida para o ndo pagamento, pode ser presa.

ii) Segunda Excecdo: A segunda excecao permite a prisao civil do depositario infiel. Um depositario
é alguém a quem foi confiada a guarda de bens ou valores de terceiros, geralmente por meio de um
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contrato ou ordem judicial. Se o depositario ndo cumprir suas obrigagdes, como a devolucdo dos
bens ou valores quando solicitado, ele pode ser preso.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 preveja a possibilidade de prisdo do depositario infiel, na
pratica, a jurisprudéncia estabelecida pelo Supremo Tribunal Federal (STF) evoluiu para restringir
consideravelmente o uso dessa modalidade de prisdo civil. Isso ocorreu em virtude da interpretacao
e aplicacdo das normas constitucionais e do desenvolvimento da jurisprudéncia ao longo do tempo.

A Constituicao Federal, em seu artigo 5°, inciso LXVII, menciona explicitamente que a priséo do
depositario infiel € uma excecdo a regra geral de proibigdo de prisao civil por divida. No entanto,
essa disposicdo constitucional foi objeto de discussdes e questionamentos a luz dos principios
constitucionais de protecdo dos direitos fundamentais.

Como resultado, na pratica, a Unica divida que efetivamente leva a prisdo no Brasil é a da pensdo
alimenticia, e mesmo nesse caso, a prisdo s6 é decretada quando o inadimplemento é voluntario e
inescusavel, ou seja, quando o devedor tem condi¢des de pagar a pensdo alimenticia, mas se recusa
a fazé-lo de forma deliberada e injustificada. Isso esta de acordo com a jurisprudéncia consolidada
do STF e com os principios constitucionais de protecao dos direitos fundamentais.

Portanto, embora a Constituicdo mantenha a previsdao da prisdo do depositario infiel em seu texto,
atualmente é ILICITA a prisdo civil de depositario infiel, qualquer que seja a modalidade de deposito.

responsavel pelo inadimplemento
voluntario e inescusavel de obrigagdo

_ e alimenticia
nao havera prisao

civil por divida

Depositario infiel (ndo se aplica)

/i Momento da Simula

Stmula vinculante 25: £ ilicita a prisao civil de depositario infiel, qualquer que seja a modalidade
do depdsito.

Sumula 419 do STJ: Descabe a prisdo civil do depositario infiel.

LXVIII - conceder-se-a "habeas-corpus” sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer
violéncia ou coag¢do em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
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LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, ndo amparado
por "habeas-corpus" ou "habeas-data", quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder
for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:
a) partido politico com representacao no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

Comentario:

partido politico com representagdo no
Congresso Nacional;

o mandado de seguranca coletivo

pode ser impetrado por: organizacao sindical, entidade de classe ou
associagdo legalmente constituida e em
funcio-namento ha pelo menos um ano,
em defesa dos interesses de seus membros
ou associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne
inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a "habeas-data":

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

Comentario:
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conceder-se-a "habeas-data"

para assegurar o conhecimento de
informacoes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater
publico;

para a retificacdo de dados, quando nao se

prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial
ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao
patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patrimoénio historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

Comentario:

Apos a leitura dos dispositivos relacionados aos remédios constitucionais, iremos fazer o quadro

esquematizado:

Remédio Constitucional

Bem Tutelado

Habeas Corpus — HC

Direito de locomocao —ir, vir e ficar

Habeas Data — HD

Direito de informacédo de carater pessoal

Mandado de Seguranca — MS

Direito liquido e certo, ndo amparado por HC/HD

Mandado de Injungdo — MI

Sanar omissoes legislativas

Acdo Popular — AP

Combater atos lesivos

Acao Civil Pdblica - ACP

Danos causados ao meio ambiente, consumidor, bens e direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia

de recursos;
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LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso além
do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:
a) o registro civil de nascimento;
b) a certidao de 6bito;

Comentario:

Registro civil de nascimento

Gratuitos aos pobres

Certidao de obito

LXXVII - sdo gratuitas as acoes de "habeas-corpus" e "habeas-data", e, na forma da lei, os atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

Comentario:

Habeas-corpus
Acoes gratuitas

Habeas-data

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdao dos dados pessoais, inclusive nos
meios digitais.

§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacao imediata.

Comentario:
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O artigo 5°, § 1°, da Constituicao Federal determina que os direitos e garantias fundamentais entram
em vigor imediatamente apos a promulgacdo da Constituicdo de 1988, ndo sendo necessario
aguardar a criagdo de leis complementares ou regulamentag¢des para que se tornem efetivos. Isso
significa a aplicacdo imediata mencionada no artigo.

Isso quer dizer que, em regra, as disposicdes constitucionais que estabelecem os direitos
fundamentais ndo requerem intervencao legislativa para serem efetivas.

Normas definidoras dos direitos e

Aplicagcao imediata

garantias fundamentais

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

Comentario:

O artigo 5°, § 2°, da Constituicao Federal reconhece que a enumeracao de direitos na Constitui¢ao
nao é exaustiva (rol exemplificativo). Mesmo que um direito especifico ndo esteja claramente
mencionado neste dispositivo, ele pode ser reconhecido e protegido, desde que esteja alinhado com
os principios e o sistema juridico adotado pela Constituicao.

Além disso, a inclusdao da referéncia aos tratados internacionais destaca a importancia do

compromisso internacional do Brasil.

regime e dos principios
adotados pela Constituicao

direitos e garantias NAO excluem outros

expressos na decorrentes (rol

Constituicdo Federal exemplificativo) tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil

seja parte.

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

Comentario:

36



https://cadernomapeado.com.br/ufrj-ex/?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

Equivalentes a Matéria

Emenda Constitucional - aprovagdo nas duas casas do Congresso | Tratar de Direitos Humanos
Nacional em 2 turnos, com 3/5 dos votos (art. 5°, §3° da CF)

Norma Supralegal - quérum de aprovacdo maioria simples, com Y2 | Tratar de Direitos Humanos
dos membros presentes

Lei ordinaria - quérum de aprovacdo maioria simples, com % dos | NAO tratar de Direitos Humanos
membros presentes

Esquema sobre a incorporacao de Tratados Internacionais no ordenamento juridico brasileiro:

status
equivalente
Passou por rito de EC
Tratado de especial?

Direitos Humanos status de
sobre Direitos supralegal

status equivalente as
leis ordinarias - ato
normativo primario

Humanos?

@ Tome nota!

Tenha em que, atualmente, possuimos os seguintes Tratados Internacionais de Direitos Humanos
com status de emenda constitucional:

—> Decreto n° 10.932/2022: Promulga a Convencdo Interamericana contra o Racismo, a
Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia.

—> Decreto 9.522/2018: Promulga o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras
Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao
Texto Impresso, firmado em Marraqueche, em 27 de junho de 2013.

—> Decreto Legislativo 261/2015: Aprova o texto do Tratado de Marraqueche para Facilitar o
Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades para
Ter Acesso ao Texto Impresso, concluido no ambito da Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI), celebrado em Marraqueche, em 28 de junho de 2013.
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— Decreto 6.949/2009: Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 2007.

— Decreto Legislativo 186/2008: Aprova o texto da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova Iorque, em 2007.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo tenha
manifestado adesdo.

Comentario:

/i Momento da Simula

Sumula vinculante 1: Ofende a garantia constitucional do ato juridico perfeito a decisdo que, sem
ponderar as circunstancias do caso concreto, desconsidera a validez e a eficacia de acordo constante
do termo de adesao instituido pela Lei Complementar 110/2001.

Sumula 654 do STF: A garantia da irretroatividade da lei, prevista no art. 5°, XXXVI, da Constituicdo
da Republica, ndo é invocavel pela entidade estatal que a tenha editado.

Sumula 2 do STJ: Ndo cabe o habeas data (CF, art. 5°, LXXII, letra "a") se ndo houve recusa de
informacgdes por parte da autoridade administrativa.

Sumula 280 do STJ: O art. 35 do Decreto-Lei n° 7.661, de 1945, que estabelece a prisao
administrativa, foi revogado pelos incisos LXI e LXVII do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988

Sumula 403 do STJ: Independe de prova do prejuizo a indenizacao pela publicacdo nao autorizada
da imagem de pessoa com fins econdmicos ou comerciais.

Stimula 444 do STJ: E vedada a utilizacdo de inquéritos policiais e acdes penais em curso para
agravar a pena-base.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

1) Introducéao

Estudaremos agora a teoria referente ao tema de sistema operacional Windows, tema muito
importante para os estudos para o seu concurso:
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1 — Sistemas Operacionais: Windows (32-64 BITS).

Gostariamos de agradecer a confianca depositada em nosso material. Saiba que garantimos que
vocé tera o material mais adequado para conquista da sua aprovacdao. Ndo esquega que o seu
empenho é fundamental; afinal, passar em um concurso publico nao é tarefa facil, mas também nao
é algo impossivel. Mas nao se esqueca: nos acreditamos em vocé!

2) Windows (32-64 BITS)

Alunos, sistema operacional é um tema de grande relevancia e de alta incidéncia nos concursos
publicos. Apds uma analise meticulosa, verificamos que esse tema é o terceiro mais cobrado pelas
bancas de concurso, ocupando cerca de 8% das questdes de informatica. Portanto, como essa
matéria tem peso 2 no seu concurso, prestem atencdo e decorem os conceitos basicos, pois com
eles vocé acertard a maioria das questdes. Informatica € uma matéria com conteddo infinito, porém,
neste topico, vocé encontrara o essencial para garantir 100% dos pontos em Windows: conceitos
iniciais, atalhos, disco rigido, ferramentas e explorador de arquivos (ndo necessariamente nessa
ordem). Vamos 137!

2.1) Conceito

O Windows 10 pode ser conceituado de duas formas: (i) quanto a funcionalidade; e (ii) quanto a
licenca.

Funcionalidade guarda relacdo com a funcdo do sistema operacional, entdo podemos afirmar que

o Windows 10 é um sistema (software, cuidado para ndo confundir com hardware) que realiza o
controle de outros dispositivos da maquina (CD, HD, teclado, tela etc.).

Licenca diz respeito a empresa que detém os direitos do codigo-fonte (Microsoft).

am Windows10

2.1.1) Arquitetura do sistema

E importante lembrar que as bancam especificam quais arquiteturas serdo cobradas (32 e 64 bits),
dessa forma, faz-se necessario redobrar a aten¢do nos termos técnicos apresentados.
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A arquitetura do Windows 10 pode ser de 32 ou 64 bits. Na pratica, isso diz para o usuario sobre
a velocidade do sistema (ou a velocidade em que os dados sdo acessados). Ou seja, a arquitetura
de 64 bits suporta mais dados do que a de 32 bits? Correto. Veja esta tabela sobre a capacidade
maxima que cada arquitetura suporta:

4 GB de RAM 16 Terabytes (isso mesmol)

Entdo, aluno, se vocé comprar um computador com Windows 10 (32 bits), ndo adquira uma memoria
com capacidade superior a 4 GB de RAM, pois a arquitetura do sistema nao ira suportar.

gTome nota!

Em uma maquina de 64 bits, a arquitetura de 32 bits pode ser instalada perfeitamente, embora nao
seja o recomendado. Portanto, lembre-se: em informatica, quem pode mais, pode menos.

2.1.2) Barra de tarefas

Para quem ndo conhece, a barra de tarefas é a "barrinha” em que fica localizada a hora, data, icones
fixados ou abertos. Logo abaixo, deixo a imagem para melhor compreensao:

Barra de pesquisa  Visdo de tarefas

T T

= 16:59

= + e x e > 2 = i
% O Digite aqui para pesquisar 5 ~ A’ -2 % V) 2010172023 B

Iniciar Icones/Programas Area de notificagoes

Antes de explicar, efetivamente, sobre a funcionalidade de cada icone/botdo, vamos fazer uma
questdo para vocé notar como esse tema pode ser cobrado.

40



https://cadernomapeado.com.br/ufrj-ex/?utm_source=Amostra

Clique aqui para conhecer o material completo

-8
Hora da questao

(Questao para treino) Na empresa onde um individuo trabalha, varios funcionarios compartilham
o mesmo computador rodando o Windows 10 em portugués. Um desses funcionarios precisa usar
o computador desse individuo, mas este nao quer fechar os programas e arquivos com os quais esta
trabalhando no momento. Que opcao esse individuo deve escolher para resolver essa situagdao?

A) Trocar usuario
B) Bloquear

C) Suspender

D) Desligar

E) Hibernar
Gabarito: A
Comentario:

Perceba que a banca ndo cobra de forma direta sobre o nome do icone, mas aborda a fungdo do
botdo. Qual icone tem essa funcionalidade de “Trocar usuario”? O menu iniciar.

Aproveitando a questdo, vocé também pode chegar ao comando cobrado pela banca utilizando o
seguinte atalho: Ctrl+Alt+Del - Trocar usuario, bloquear, desligar, suspender, reiniciar, sair, alterar
uma senha, gerenciador de tarefas etc.

Observado isso, retornaremos a abordagem sobre a funcionalidade de cada icone e os possiveis
atalhos que podem ser utilizados para acessa-los.

a) Iniciar

E possivel acessar esse icone com os seguintes atalhos: CTRL+ESC ou por meio da tecla Windows.
E de extrema importancia que vocé teste os atalhos e os memorize. Ja testou?!

E utilizando esse botdo que vocé tem acesso as configuragdes, ferramentas, documentos, usuarios
do computador etc.

@ jafoi objeto de questao! Ao clicar com o botao direito no botdo iniciar, vocé tera como resposta
o “Menu de contexto iniciar”, que apresenta algumas alternativas:

41


https://cadernomapeado.com.br/ufrj-ex/?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

or de Eventos

Sisterna

Gerenciador de Dispositivos

1l (Admin)

Gerenciador de Tarefas

Pesquisar

Executar

Desligar ou sair

Area de Trabalho

b) Barra de pesquisa

A barra de pesquisa (nao confunda com barra de tarefas) pode ser utilizada para pesquisar dados
do proprio Windows ou da internet. Nela, vocé pode pesquisar utilizando texto ou audio com os
servicos da famosa Cortana (assistente inteligente da Microsoft) através da barra ou pelo atalho
WIN+C ou WIN+S.

c) Visao de tarefas

Pode ser acessada através do atalho: Windows + TAB. Com essa nova funcionalidade, vocé tem
acesso a visao geral dos arquivos que estao abertos.

d) icones/programas

Os icones podem ser fixados manualmente. Qualquer icone pode ser fixado, basta abrir o
programa/arquivo, clicar com o botdo direito do mouse na imagem do icone na barra de tarefas e
selecionar “Fixar na Barra de Tarefas”. Além disso, quando vocé passa o mouse por cima do icone,
ele apresenta uma miniatura da janela que esta aberta.

Para fechar esse topico, vocé sabe diferenciar um icone principal de um atalho? Ndo?!

A pequena seta no canto inferior
esquerdo indica que é um atalho.
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Atalhos sdo arquivos de extensao LNK, se forem excluidos, ndo afetam o arquivo original.
e) Area de notificacdes/Central de acdes

Mostra a hora, data, notificagdes do Windows, e-mails, icone da bateria e outros icones que estdo
sendo utilizados em segundo plano.

183
20/01/2023 E

Mostrar icones ocultos Central de agoes

Percebem que o icone da central de a¢Oes esta preenchido? Isso significa que ha notificacdes a serem
visualizadas. Essa informacao pode parecer desnecessaria, mas... (veja a questdo abaixo)

-2
Hora da questao

(Questao para treino) No Microsoft Windows 10, a area de notificacdo da barra de tarefas possui
um icone, o qual esta apontado pelas setas na figura a seguir em duas versées: quando ha uma ou
mais notificacdes novas (a esquerda) e quando ndo ha notificagdes novas (a direita).

10:20 PM
2/13/2018 El

Ao clicar nesse icone, abre-se a Central de Acdes do Windows 10. NAO é funcdo da Central de Acdes
do Windows 10:

A) alertar o usuario sobre questdes de seguranca e manutencao.
B) apresentar ao usuario ocorréncias de instalacdo de novos aplicativos.

C) concentrar um conjunto de botdes que, rapidamente, desativam ou ativam fung¢des utilizadas com
frequéncia pelo usuario.

D) notificar o usuario sobre novos e-mails recebidos.
E) permitir que o usuario localize arquivos e aplicativos que estdo no computador.

Gabarito: E
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Comentario:

A questdo pede a alternativa incorreta. A Central de A¢des é uma area de notificagdo acerca dos
procedimentos realizados no computador, como: atualiza¢des, gerenciamento de notificagdes e
outros recursos rapidos basicos. E como se fosse aquela tela do nosso celular quando deslizamos o
dedo para baixo, que ird nos apresentar: bluetooth, Wi-Fi, notificagdes de atualiza¢des etc.

Pode ser aberta por meio da tecla de atalho: WINDOWS + A.

(Questao para treino) No Windows 10, para abrir a Central de A¢des, deve-se clicar no icone:

A)
B)
Na
. IS

Gabarito: D

Comentario:

Os icones acima sao referéncia dos seguintes itens da central de ac¢des:
A) Visdo de tarefas

B) Barra de pesquisa

C) Menu iniciar

D) Central de agdes/area de notificagbes

2.1.3) Explorador de arquivos

O gerenciador de arquivos e diretérios do Windows é utilizado para acessar downloads, imagens,
nuvens, videos e musicas, funcionando basicamente como uma biblioteca. Abaixo, uma imagem do
explorador de arquivos no Windows 10:
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A Importante!

Decorem as opcoes existentes dentro do explorador de arquivos: arquivo, computador e exibir.
Cuidado, pois algumas bancas cobram esse tipo de conteudo mais “decoreba”, a banca do seu
concurso pode fazer a mesma coisa.

Para finalizar esse topico, falaremos de um dos temas mais cobrados quando o assunto é sistema
operacional: pastas e diretérios. Como é um assunto importante, filtramos o grosso do contetdo
para vocé ter certeza de que esta aprendendo o que sera cobrado na prova.

O Windows utiliza UM diretfrio raiz e TRES estruturaI de enderecos:

c:\ C:\Arquivos
de Programas

C:\Usuaérios

C:\Windows

A Importante!

DECORE! Aluno, vocé nao pode sair desse tdpico sem decorar os caracteres proibidos (ndo podem
ser utilizados para nomear um arquivo):

?

o
(|>
/\

e ?: <> | /\

Trata-se de um conteldo muito cobrado pelas bancas, ndo se engane, pois, na hora da prova, se
nao tiver decorado, pode se confundir facilmente. Vocé é nosso aluno, portanto, ndo pode errar
uma dessas. Ok?!
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2.1.4) Lixeira do Windows

A Lixeira do Windows é considerada uma area especial para armazenamento de alguns arquivos e
pastas deletadas (disco rigido). Ha algumas caracteristicas dessa ferramenta que vocé precisa levar
para a prova:

—» Os arquivos deletados que forem para lixeira continuardo ocupando espaco na Unidade;

—» Quando a lixeira estd cheia, o Windows automaticamente limpa espaco suficiente nela para
acomodar os arquivos e pastas excluidos recentemente;

—> A lixeira nao armazena: (i) itens excluidos de locais de rede; (ii) itens excluidos de midia
removivel (pendrive), salvo se for HD externo, pois esse hardware tem lixeira propria; e (iii) arquivos
que excedem a capacidade de armazenamento;

—» Nao ha prazo para a remocao dos arquivos, por exemplo: os itens ndo serdo removidos apds X
dias. A remocao é opcao do usuario;

—>» A capacidade de armazenamento da lixeira pode ser alterada;

—» O icone da lixeira passa de uma lata de lixo vazia para uma lata cheia a partir do momento que
contém um arquivo excluido.

Além dessas caracteristicas citadas, também é possivel desabilitar a lixeira, basta ir em
propriedades (botdo direito do mouse > propriedades) e desabilita-la. Outro ponto interessante é
que se vocé excluir um item pressionando a tecla SHIFT, ele sera excluido de forma permanente.

Formas de excluir um item permanentemente:
Delete;
Pressione a tecla SHIFT — Arrastar para a lixeira;

Botao direito do mouse e "Excluir”.

(Questao para treino) Sobre a lixeira no ambiente do Microsoft Windows 10, assinale a alternativa
INCORRETA.

Hora da questao

46



https://cadernomapeado.com.br/ufrj-ex/?utm_source=Amostra

Cligue aqui para conhecer o material completo

A) O icone lixeira passa de uma lata de lixo vazia para uma lata cheia a partir do momento que
contém um arquivo excluido.

B) A lixeira guarda apenas itens excluidos daquele computador que o usuario esta operando, nao
sendo possivel o armazenamento de arquivos de computadores de outros usuarios, ainda que estes
computadores estejam conectados pela rede.

C) A lixeira sé salva itens excluidos do disco rigido do proprio computador, ou seja, ela ndo armazena
itens excluidos cartdes de memaria ou pen drive.

D) A lixeira mantém somente itens excluidos da area de trabalho, além de informacdes excluidas dos
aplicativos do menu Iniciar.

Gabarito: D
Comentario:

A alternativa D é a incorreta. A lixeira armazena o arquivo excluido de qualquer unidade, com excecdo
dos arquivos de rede local, unidade removivel e arquivo que excede o armazenamento.

2.1.5) Atalhos

Nesse tépico, esta o tema preferido das bancas: atalhos. Nas Ultimas 10 questdes sobre sistema
operacional, 4 foram sobre esse tema. Sdo questdes faceis, para quem decora os atalhos. Por isso,
tente revisar essa lista, pelo menos, uma vez por dia.

Tabela dos atalhos mais cobrados

Atalho Funcdo
F1 Mostrar ajuda.
F2 Renomear o item selecionado.
F3 Barra de pesquisa do explorador de arquivos.
F4 Exibir lista da barra de enderecos do Windows
Explorer.
F5 Atualiza os dados da janela.
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ctrRL+z @

Desfazer uma acao.

Alt + F4

Fechar/sair da janela ativa.

Windows + L

Bloquear o computador.

Alt + Esc

Percorrer itens na ordem em que foram abertas.

Alt + Enter

Exibir propriedades do item selecionado.

Ctrl+Y @

Refazer uma acao.

CTRL + Esc

Abrir o menu iniciar.

Ctrl + Shift + Esc @

Abrir o gerenciador de tarefas.

Windows + E

Abrir o explorador de arquivos.

CTRL + Alt + Del

Bloquear, trocar usuario, sair e gerenciador de

tarefas.
Windows + R Executar.
Windows + i Configura¢bes do Windows.

Windows + Shift + N

Criar nova pasta.

Windows + CTRL + D

Area de trabalho virtual.

TRL + Shift + Clique na barra de tarefas

Abrir aplicativo como administrador.

Windows + A Abrir central de ag¢des.
Windows + B Seleciona um icone na area de notificacoes.
Windows + C Ativar a Cortana.
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Windows + M Minimizar janelas.
Windows + Shift + M Restaurar janelas minimizadas.
Windows + D Mostrar area de trabalho.
Alt + Tab @ Troca entre aplicativos abertos (mostra miniaturas).
Alt + Esc @ Troca entre aplicativos (ndo mostra, vai direto para
a janela).
Ctrl + Alt + Tab @ Troca entre aplicativos (mostra miniaturas, se soltar
a tecla, ndo muda, fica congelada).

Aluno, vocé ndo pode ir fazer a prova sem ter decorado, pelo menos, os atalhos que estdo com o
"alvo”. Nao deixe isso de lado.

2.1.6) Compactadores de Arquivos

Compactadores de arquivos sdo programas que ajudam a reduzir o tamanho de um ou mais
arquivos, permitindo que ocupem menos espac¢o no disco. Imagine que vocé tem uma caixa cheia
de roupas. Se vocé dobrar e organizar bem as roupas, elas ocupam menos espago na caixa. Um
compactador de arquivos faz algo parecido, organizando e comprimindo os dados para que ocupem
menos espago.

Esses programas criam uma nova versao do arquivo, que é compactada e geralmente tem uma
extensdo diferente (como .zip, .rar, .gz). Isso é Util quando vocé quer economizar espago ou quando
precisa enviar varios arquivos de uma vez, ja que é possivel compacta-los em um Unico arquivo.

Aqui estao alguns dos principais programas usados para compactar arquivos:
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*Um dos mais conhecidos compactadores para o sistema operacional Windows. Ele cria
arquivos com a extensao .zip.

«Qutro popular compactador para Windows, que trabalha com arquivos no formato .rar,
mas também pode criar e extrair arquivos .zip.

*Um compactador usado em sistemas operacionais Linux. Ele cria arquivos com a extensao
.gz.

Cada um desses programas é especializado em um ambiente especifico, com o WinZip e o WinRar
sendo mais comuns no Windows e o GZip sendo mais usado no Linux. Eles todos desempenham a
mesma funcado basica de reduzir o tamanho dos arquivos para facilitar o armazenamento e o
compartilhamento.

2.1.7) Acessorios e Ferramentas do Windows

O Windows oferece uma série de programas e ferramentas ja instalados no sistema, conhecidos
como Acessorios do Windows. Esses acessérios sdo Uteis para realizar diversas tarefas do dia a dia
no computador. Vamos entender de forma simples o que cada um deles faz:

—> Bloco de Notas: Um aplicativo bem basico para escrever textos simples, sem formatacdo, como
se fosse um caderno digital. Ele salva os textos no formato .txt.

—> Conex3do de Area de Trabalho Remota: Com essa ferramenta, vocé pode acessar e controlar
outro computador a distancia, como se estivesse sentado na frente dele.

—> Ferramenta de Captura: Permite capturar uma parte da tela do seu computador, como se tirasse
uma foto do que esta na tela. Vocé pode salvar essa imagem ou copia-la para usar em outro lugar.

—» Gravador de Passos: Cria um registro de tudo o que vocé faz no computador, passo a passo.
Isso é util para mostrar a alguém como realizar uma tarefa. Vocé pode adicionar comentarios para
explicar melhor cada etapa.

—>» Mapa de Caracteres: Uma ferramenta que ajuda a inserir simbolos e caracteres especiais (como
aqueles que ndo estao no teclado) em seus documentos.
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—» Painel de Entrada de Expressées Matematicas: Aqui, vocé pode escrever equacdes
matematicas a mao, e o Windows reconhece e converte isso em texto digital. Funciona em qualquer
aplicativo que aceite texto.

—» Paint: Um programa simples para desenhar e editar imagens. Vocé pode criar desenhos ou
modificar imagens que ja tem. Também pode digitalizar imagens diretamente de um scanner.

—» WordPad: Um editor de texto mais avancado que o Bloco de Notas. Ele permite adicionar um
pouco de formatacdo, como mudar a cor ou o tamanho da letra, e salvar em diferentes formatos,
incluindo ODT (do LibreOffice Writer). Importante: O WordPad é parte do Windows, ndo do pacote
MS Office.

—» Gerenciador de Tarefas: Mostra tudo o que estd rodando no seu computador no momento.
Vocé pode usar para fechar programas que travaram ou ver quanta memdoria e processamento seu
computador esta usando.

—» Windows Movie Maker: Um programa para editar videos. Vocé pode combinar videos, fotos e
musica para criar um video completo. Depois, pode compartilhar por e-mail ou publicar na internet.

Esses acessorios ajudam em diversas tarefas, desde coisas simples como escrever uma nota até
fungbes mais complexas, como editar videos ou resolver problemas no computador. Eles sao
ferramentas valiosas que ja vém com o Windows, prontas para vocé usar.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNCOES ADMINISTRATIVAS

1) Introducao

Seguiremos os estudos sobre o tema de processo organizacional — de forma mais aprofundada do
que o estudado em Administracdo Publica - tema de grande importancia para o seu concurso,
portanto, fique atento:

1 - Fungdes administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e controle.
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2) Funcoes da Administracao Publica

A administracao publica refere-se ao conjunto de orgaos, entidades e servidores publicos que
atuam na gestdo dos interesses coletivos. Seu propdsito é atender as necessidades da sociedade de
forma eficiente, ética e transparente.

3) Processo de Planejamento
Segundo Idalberto Chiavenato, o planejamento é um processo permanente e continuo, pois é

realizado continuamente dentro da empresa e nao se esgota na simples montagem de um plano
de acao.

Definicdo de objetivos;
Identificacdo de recursos;

Analise do ambiente;
Definicdo de estratégias;

Estabelecimento de metas;

Principais Elementos Elabiracdo de planos de acao;

Revisdo e monitoramento;

Comunicagao e engajamento;

Avaliacao de riscos;

Monitoramento e avaliagao.

O conceito de planejamento inclui o aspecto de temporalidade e de futuro: o planegjamento é uma
relacdo entre coisas a fazer e o tempo disponivel para fazé-las. Como o passado ja se foi e o presente
vai andando, é com o futuro que o planejamento se preocupa.

Planejar, portanto, é uma fun¢do administrativa que busca a determinacao antecipada dos
objetivos/metas tracadas pela organizacdao, bem como também os caminhos a serem seguidos
para atingi-los.
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E através do planejamento que se define de
feito quando atingir esse objetivo. Planejar,

3.1) Planejamento Estratégico

onde se pretende partir, como chegar e o que dever ser
portanto, € um modelo para acao futura.

Durante a realizagdo do planejamento estratégico é realizada a analise do mercado com a

finalidade de verificar o melhor caminho a

ser seguido. Portanto, incialmente é realizada a analise

do mercado para depois a empresa planejar e definir o plano de acdo. Para atuar no mercado, é

necessario 53uch53ce-lo.

Estratégico

Operacional

3.1.1) Fases do Planejamento Estratégico

Capula da empresa (diretoria) - habilidades
conceituais. Toda a organizacdo + a relacdo com o
ambiente externo.

Nivel intermediario (gerencial) - areas funcionais e
departamentos, com habilidades humanas e
interpessoais.

Nivel basico (supervisao) - habilidades técnicas,
tarefas e atividades especificas que compdem a rotina
da organizacao, possui énfase no interior da empresa.

Como ja estudamos, o planejamento estratégico é um processo organizacional que visa estabelecer
a direcdo futura da empresa e a alocagdo de recursos para alcangar seus objetivos. Esse processo é
dividido em algumas fases, proporcionando uma abordagem sistematica e abrangente para o
desenvolvimento e implementacdo da estratégia.
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formulacao de objetivos "organizacionais” - aonde a
organizagao quer chegar

¥

analise externa - coleta de dados e informacdes sobre o
ambiente externo

¢

analise interna - coleta de dados e informacgdes sobre o
ambiente interno

2

formulacao de alternativas estratégicas e escolha da
estratégia - escolher o melhor caminho

¢

planos taticos e operacionais

3.1.2) Estabelecimento de Objetivos e Metas Organizacionais

O estabelecimento de objetivos e metas organizacionais auxiliam para o sucesso das
organizacdes. Antes de estabelecer novos objetivos e metas, é importante entender a situacao atual
da organizagdo. Isso pode envolver andlise de desempenho passado, identificagdo dos pontos fortes
e fracos, analise competitiva e consideracao de tendéncias do mercado. A ferramenta missao-visao-
valores é empregado para definir a direcao estratégica da empresa, da integracdo das operagdes
a estratégia da companhia e da motivagdo da equipe.

Visao Valores
+Define a razao de existéncia Futuro desejado pela +Sao os principios, crengas ou
da organizacao, delimitando organizacao - deve ser montes morais que orietam a
a area de atuacao. - £ inspiradora (motivacional) organiza¢ao no cumprimento
atemporal +Assim como a miss3o, é da missdo e em busca da
«E definida no nivel definida no nivel estratégico visdo
estratégico da organizagdo Refletem a cultura do
organizacao
*Também definida no nivel
estratégico.

Com a definicao da visdo, missdo e valores da organizacédo, seguiremos aos objetivos de longo
prazo, que sdo aqueles que a organizacao deseja alcancar em um horizonte de tempo mais amplo,
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geralmente de trés a cinco anos. Esses objetivos devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e temporais (SMART).

Além disso, as metas de curto prazo sdo etapas especificas que a organizacao deve alcancar para
avancar em direcao aos objetivos de longo prazo. Essas metas devem ser claramente definidas e
detalhadas, com prazos especificos e responsaveis atribuidos.

Apos definidos objetivos de longo prazo e as metas de curto prazo, é necessario identificar os
recursos necessarios para alcancar os objetivos e metas estabelecidos. Isso pode incluir recursos
financeiros, humanos, tecnologicos e materiais. Garantir que os recursos sejam alocados de forma
eficiente e eficaz direcionam ao sucesso da organizacao.

Uma vez que os objetivos e metas estejam estabelecidos e em andamento, é importante monitorar
regularmente o progresso e realizar avaliac6es periddicas. Isso permite fazer ajustes conforme
necessario e garantir que a organizacdo permaneca no caminho certo para alcancar seus objetivos.

3.1.3) Analise Competitiva e Estratégias Genéricas

A andlise de mercado é o procedimento de avaliacdo e identificacdo de diversos fatores e condicoes
internos e externos de um mercado dentro de um nicho especifico. Ela envolve a coleta, avaliagdo e
interpretacao de informacdes relacionadas ao mercado em que a empresa/organizacao atua.

4) Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard é uma metodologia desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton na
década de 1990. Ele é uma ferramenta abrangente que visa traduzir a estratégia organizacional em
indicadores de desempenho tangiveis e mensuraveis, alinhando os objetivos estratégicos com as
acdes operacionais.
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Sociedade/cidadao

processos internos <«—> BSC orcamento publico

aprendizado e

crescimento

O BSC substitui os tradicionais sistemas de medicao de desempenho focados somente nos aspectos
financeiros. Além disso, objetiva a implementacao e acompanhamento da estratégia organizacional,
por meio do estabelecimento de indicadores de objetivos e metas.

O BSC auxilia os gestores a visualizarem e monitorar o progresso em todas as perspectivas,
possibilitando uma analise holistica do desempenho organizacional e a tomada de decisbes mais
estratégicas e embasadas em dados.

A Importante!

As perspectivas classicas do BSC podem ser adaptadas a qualquer organizacao, inclusive
organizacdes publicas.

= Funcoes basicas do BSC:
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esclarecer e atualizar a estratégia
organizacional

alinhar objetivos, metas, estratégias e
indicadores

comunicar a estratégia a toda a organizagéo

Funcées basicas do BSC

integrar a estratégia no orcamento -
fundamental no setor ptblico

avaliar o desempenho como um todo

b) Matriz SWOT

E uma ferramenta bastante conhecida e Gtil no segmento administrativo. A Anlise Competitiva
envolve a avaliagdo do ambiente externo de uma empresa para identificar oportunidades e
ameacas. Isso geralmente é feito por meio de ferramentas como a analise SWOT. Esta ferramenta
permite analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas ao negocio, elencando fatores a
serem considerados para montar uma estratégia de insercao ou expansao.

Forca Fraqueza
(strenghts) (weakness)

Oportunidade Ameacas
(opportunities) (threats)

Analise interna: forcas e fraquezas — sdo controlaveis (variaveis internas).
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Analise externa: oportunidades e ameagas — sdo incontrolaveis (variaveis externas).

Durante esta analise, tenha em mente que as forcas e oportunidades sdo uteis para a empresa,
enquanto as fraquezas e ameacas sao prejudiciais para a empresa.

c) Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta utilizada para priorizar problemas, agdes ou decisdes em
organizacOes, baseada em trés critérios principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A sigla GUT
representa esses trés critérios. A matriz € uma forma sistematica de avaliar e comparar diferentes
problemas ou situagdes para determinar quais devem ser abordados primeiro.

Gravidade

Tendéncia

Vamos estudar cada um desses critérios:

Gravidade (G) - — gravidade refere-se ao impacto que o problema tem ou pode ter caso ndo seja
resolvido. Geralmente é medida em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa que o problema tem pouco
impacto e 5 significa que o impacto é muito severo.

Perguntas para avaliagao:
- Qual é o dano potencial se o problema nao for resolvido?

- O problema afeta significativamente a segurancga, saude ou a continuidade do negécio?
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Urgéncia (U) - — urgéncia refere-se ao prazo que o problema pode esperar para ser resolvido.
Também é medida em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa que o problema pode esperar um longo
tempo antes de ser resolvido e 5 significa que o problema precisa ser resolvido imediatamente.

Perguntas para avaliagao:
- Qual é o tempo disponivel para resolver o problema?
- Existem prazos criticos que tornam necessario resolver o problema rapidamente?

Tendéncia (T) - — tendéncia refere-se ao potencial de crescimento do problema ao longo do tempo
se nao for resolvido. Medida em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa que o problema nado tende a
piorar com o tempo e 5 significa que o problema ira piorar rapidamente.

Perguntas para avaliagao:
- O problema tende a piorar com o tempo?

- O problema pode se tornar mais dificil de resolver se nao for abordado agora?

—> Aplicagdo da Matriz GUT - — primeiro passo é listar todos os problemas, agdes ou decisdes que
precisam ser avaliados. Em seguida, avalia-se cada problema quanto a gravidade, urgéncia e
tendéncia, atribuindo uma pontuacdo de 1 a 5 para cada critério. Apds essa avaliacao, calcula-se o
fndice GUT multiplicando as pontuacdes de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia para cada problema
(indice GUT=GxUxT). O resultado obtido serd um valor que auxilia na priorizacdo dos problemas:
quanto maior o valor, maior a prioridade. Finalmente, organiza-se os problemas de acordo com o
fndice GUT, do maior para o menor valor, de modo que os problemas com os maiores indices sejam
abordados primeiro.

A Matriz GUT é uma ferramenta poderosa para a priorizacao de problemas em qualquer
organizacao. Ela permite que gestores e equipes identifiquem e abordem os problemas mais criticos
de maneira eficiente, garantindo que os recursos sejam utilizados de forma otimizada para resolver
as questdes mais urgentes e graves primeiro.

d) Ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H é uma técnica de gestdo e planejamento utilizada para definir e organizar
acoes de forma clara e objetiva. Seu nome deriva das iniciais das perguntas em inglés que ela utiliza
para estruturar a analise: What, Why, Where, When, Who, How, e How mu59uchCada uma dessas
perguntas ajuda a detalhar e esclarecer aspectos fundamentais de um plano ou projeto.
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Onde? - Porque? -
Where? Why

Quando? -
When?

Quanto? -
How Much?

A ferramenta 5W2H atua como um guia detalhado para organizar atividades. Embora seu principal
proposito ndo seja esse, ela também ajuda na execucao e oferece uma visao de controle sobre os
planos de agdo. Isso facilita o acompanhamento do progresso das a¢des e permite verificar se elas
estdo sendo conduzidas corretamente para alcancar as metas e os objetivos definidos.

e) Matriz GE/McKinsey

A Matriz GE/McKinsey é uma ferramenta de analise estratégica utilizada para avaliar o portfélio
de negocios de uma empresa e determinar quais unidades de negdcio estao contribuindo mais para
o desempenho global da organizacédo. Essa matriz foi desenvolvida pela consultoria McKinsey &
Company e € uma extensdo da matriz de crescimento/parcela de mercado, incorporando outros
fatores além do mercado para avaliar a atratividade de uma unidade de negdcio e sua
competitividade relativa.

Para construir a Matriz GE/McKinsey, sao utilizados dois eixos:

Atratividade do Mercado: Este eixo avalia a atratividade do mercado em que uma unidade de
negocio opera. Fatores considerados podem incluir o tamanho do mercado, taxa de crescimento,
rentabilidade potencial, tendéncias do setor, concorréncia, entre outros.
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Forca Competitiva da Unidade de Negocio: Este eixo avalia a capacidade competitiva da unidade
de negdcio em relagdo aos concorrentes. Isso pode ser determinado através de fatores como
participacdo de mercado, diferenciacdo de produtos ou servicos, capacidade de inovacao, eficiéncia
operacional, entre outros.

Com base na avaliagdo desses dois eixos, as unidades de negocio sao posicionadas em uma matriz
com quatro quadrantes:

v

Seletivo ou
Cauteloso

Seletivo ou
Cauteloso

Atratividade da Industria

\>

Seletivo ou
Cauteloso

Forca da Unidade de Negdcio ou Produto ——

Crescer/Investir: Unidades de negdcio que operam em mercados atrativos e tém uma forte posicao
competitiva sdo classificadas neste quadrante. Essas unidades geralmente requerem investimentos
adicionais para aproveitar ao maximo as oportunidades de crescimento.

Crescer/Manter: Unidades de negocio com uma forte posicdo competitiva, mas operando em
mercados menos atrativos, sdo classificadas aqui. Embora essas unidades ndo tenham tanto
potencial de crescimento, elas ainda sao consideradas valiosas e devem ser mantidas e gerenciadas
eficientemente.
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Selecao/Retencdo: Unidades de neg6cio em mercados atrativos, mas com uma posi¢do competitiva
fraca, sdo colocadas neste quadrante. Aqui, € necessario avaliar se vale a pena manter essas unidades
ou se é melhor desinvestir nelas.

Desinvestir/Colher: Unidades de negdcio com baixa atratividade de mercado e fraca posicao
competitiva sdo classificadas neste quadrante. Essas unidades podem precisar ser desinvestidas ou
descontinuadas, a menos que sejam essenciais para o suporte de outras partes do negdcio.

A Matriz GE/McKinsey ajuda os gestores a tomar decisdes informadas sobre alocacao de recursos,
priorizacao de investimentos e gerenciamento do portfélio de negdcios para maximizar o
desempenho global da empresa.

4) Processo Decisério

Os gestores estao constantemente tomando decisdes, uma tarefa essencial no trabalho deles. Tomar
decisdes esta diretamente ligado a todas as fun¢des administrativas: planejamento, organizagéo,
direcao e controle. E um processo que nao pode ser separado dessas fungdes.

Decidir significa escolher entre varias opcdes ou possibilidades de acdo. As decisGes sdo tomadas
tanto para resolver problemas quanto para aproveitar oportunidades. Em outras palavras, tomar
decisGes envolve identificar e selecionar o melhor curso de acao para lidar com uma situacao
especifica ou para tirar proveito de uma oportunidade.

Se ndo houver alternativas para escolher, ou seja, se existir apenas uma Unica opcao disponivel, ndo
ha necessidade de tomar decisGes. Assim, a decisao sempre envolve selecionar um caminho (agdo
ou comportamento a ser seguido) entre varias opcOes diferentes.

Quando um gestor escolhe uma alternativa, ele deve considerar o custo de oportunidade dessa
decisdo. O custo de oportunidade mede o que se perde ao escolher uma opcao em vez de outra.
Ele representa o valor ou beneficio que foi renunciado ao fazer uma escolha.

4.1) Etapas do Processo Decisorio

O processo decisorio € uma sequéncia de etapas que ajudam a escolher a melhor opcdo para
resolver um problema ou aproveitar uma oportunidade.

—> Identificacdo do Problema ou Oportunidade - —econhecer que existe um problema a ser
resolvido ou uma oportunidade a ser aproveitada. Sem identificar corretamente o problema ou a
oportunidade, ndo é possivel tomar decisGes eficazes.
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P Ex: A empresa percebe que suas vendas estdo caindo ou identifica uma nova demanda no
mercado.

—> Diagnéstico do Problema - —nalisar as causas e os detalhes do problema ou oportunidade.
Compreender profundamente o problema ajuda a encontrar solu¢des adequadas.

A Ex: Investigar por que as vendas estdo caindo — pode ser devido a um produto desatualizado,
falhas na distribuicdo, ou mudancas no mercado.

—» Geracao de Alternativas - —esenvolver diferentes opcdes ou estratégias para resolver o
problema ou aproveitar a oportunidade. Ter varias alternativas aumenta as chances de encontrar
uma solucao eficaz.

A Ex.: Criar opgdes como langar uma nova campanha de marketing, atualizar o produto ou explorar
novos mercados.

—>» Avaliacao das Alternativas - —nalisar e comparar as diferentes alternativas, considerando
critérios como custo, beneficio, tempo e recursos necessarios. Avaliar cuidadosamente ajuda a
escolher a melhor opcao.

A Ex: Comparar os custos e os potenciais beneficios de uma nova campanha de marketing versus
a atualizagdo do produto.

—>» Escolha da Melhor Alternativa - —elecionar a alternativa que melhor atende aos critérios e
resolve o problema ou aproveita a oportunidade de forma mais eficaz. Escolher a melhor alternativa
aumenta a probabilidade de sucesso.

A Ex.: Decidir que atualizar o produto é a melhor opcao para aumentar as vendas.

—» Implementacao da Decisao - —olocar em pratica a alternativa escolhida, realizando as acGes
necessarias. A decisdo soé se torna eficaz quando implementada corretamente.

~ Ex. Executar o plano de atualizagdo do produto, mobilizando equipes, recursos e prazos.

—» Monitoramento e Avaliacdao dos Resultados - —-companhar os resultados da decisdo e avaliar
se ela resolveu o problema ou aproveitou a oportunidade como esperado. Monitorar e avaliar
permitem ajustes e melhorias continuas.

A Ex: Acompanhar as vendas ap6s a atualizagdo do produto para verificar se houve o aumento
esperado e, se necessario, fazer ajustes.

Cada uma dessas etapas é crucial para garantir que a decisdao tomada seja bem fundamentada,
implementada de maneira eficaz e monitorada para ajustes continuos.
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4.2) Classificacao das Decisoes

As decisdes podem ser classificadas de diversas maneiras, dependendo do contexto e dos critérios
utilizados.

4.2.1) Decisoes Programadas e Decisoes Nao Programas

DecisGes programadas sdo escolhas feitas para resolver problemas comuns e repetitivos dentro da
organizacao. Elas sdo baseadas em procedimentos e regras estabelecidos anteriormente, que foram
desenvolvidos com base em experiéncias passadas.

—» Caracteristicas:

As decisdes programadas sdao aquelas que lidam com situagdes que ocorrem regularmente, sendo,
portanto, rotineiras e repetitivas. Elas seguem um conjunto fixo de regras ou procedimentos, o que
as torna padronizadas. Geralmente, essas decisdes sdo tomadas em situagdes onde ha certeza e
dados suficientes, ou seja, sdo **previsiveis**. Além disso, sdo baseadas em experiéncia, utilizando
solucdes que ja se mostraram eficazes no passado como referéncia para a tomada de decisao.

—>» Como Funcionam:

As decisGes programadas possuem varias caracteristicas importantes. Primeiramente, elas limitam
a liberdade de decisao dos individuos, pois exigem que se sigam procedimentos predefinidos,
restringindo as alternativas que podem ser escolhidas. Além disso, essas decisdes sdo caracterizadas
pela velocidade e uniformidade, ja que existe um "m”“nual” "u procedimento padrao sobre como
proceder, tornando o processo decisorio rapido e consistente. Finalmente, muitas dessas decisGes
sdao descentralizadas e frequentemente tomadas por funcionarios em niveis operacionais da
organizacgao.

P Ex: Imagine uma empresa de transporte com 200 caminhdes. Quando um caminhdo quebra, o
gestor manda para a oficina. Este é um procedimento padrdo e repetitivo, caracterizando uma
decisdo programada.

Decisdes ndo programadas sdo escolhas feitas para resolver problemas novos e Unicos que nao
ocorrem regularmente. Essas situagdes requerem criatividade, inovacao e julgamento pessoal.

—» Caracteristicas:

As decisbes ndo programadas sdao aquelas que lidam com problemas ou oportunidades
excepcionais, ou seja, sdo novas e nao repetitivas. Essas decisdes sdo complexas, pois envolvem
maior risco, incerteza e imprevisibilidade. Ao contrario das decisbes programadas, que seguem
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regras predefinidas, as decisGes ndo programadas sdo baseadas em julgamento pessoal,
demandando criatividade e intuicdo para encontrar solu¢des adequadas.

—>» Como Funcionam:

As decisdes nao programadas apresentam algumas caracteristicas especificas. Em primeiro lugar, ha
uma necessidade de criatividade, uma vez que solugbes padronizadas ndo sdo adequadas para
resolver problemas complexos e Unicos, exigindo abordagens inovadoras e criativas. Ademais, essas
decisdes sdao geralmente centralizadas, sendo tomadas por gestores e executivos que possuem
autoridade e responsabilidade sobre questdes estratégicas da organizagdo. Por fim, elas sdo
indicadas para ambientes dinamicos, nos quais as condi¢Oes estdo em constante mudanca, pois
exigem flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situacdes imprevisiveis e emergentes.

P Ex: Imagine que todos os 200 caminhdes da empresa de transporte quebram ao mesmo tempo.
Este é um cenario excepcional que exige uma decisdo nao programada. O gestor precisa ser criativo
e pensar em solucdes rapidas e inovadoras para resolver o problema, como talvez alugar caminhdes
temporarios ou negociar acordos rapidos com oficinas.

4.2.2) Comparacao entre Decisoes Programadas e Nao Programadas

Decis6es Programadas Decis6es Nao Programadas
Rotineiras e repetitivas Novas e ndo repetitivas
Baseadas em um "a"ervo de solugdes" "a organizagdo Mais complexas
Dados adequados e repetitivos Dados inadequados e novos
Condicbes estaticas e previsiveis Condicbes dinamicas e imprevisiveis
Baseadas em regras e métodos predefinidos Baseadas em julgamento pessoal
Descentralizadas (nivel operacional) Centralizadas (nivel estratégico)
Decisdes rapidas e uniformes Decisd6es mais lentas
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4.2.3) Técnicas para Tomada de Decisoes

Existem diversas técnicas que podem ser utilizadas para auxiliar na tomada de decisdes, dependendo
do tipo de decisao a ser tomada (programada ou ndo programada) e do contexto em que a decisao
se insere.

Para Decis6es Programadas Para Decisdes Nao Programadas

Tradicionais: Habitos e costumes, rotinas, Tradicionais: Julgamento, intuicdo,
regras e procedimentos padronizados, criatividade, divisdo do trabalho
estrutura organizacional rigida com canais organizacional, contratacdo de
de comunicagado definidos, objetivos e especialistas.
expectativas comuns. *Modernas: Técnicas heuristicas, criacdo de
*Modernas: Programas de computador, redes capazes de lidar com tarefas novas,
andlises e modelos matematicos, sistemas computacionais de apoio a
simulacdes computacionais, canais de decisdo.

\comunicagéo livres. / k /

Compreender a diferenga entre decisdes programadas e ndo programadas ajuda os gestores a
aplicarem a abordagem correta dependendo da situacao, garantindo assim uma gestao mais eficaz
e adaptavel.

4.3) Niveis de Decisao

As decisdes em uma organizacao sdo feitas em diferentes niveis hierarquicos: estratégico, tatico e
operacional. Vamos entender cada um deles:

—> Decisoes Estratégicas: Sdo aquelas tomadas no nivel mais alto da hierarquia, pelos lideres da
organizagao, como diretores, presidentes ou CEO's’ Essas decisdes dizem respeito aos rumos globais
da empresa e as suas relacdes com o ambiente externo. Sdo decisdes de grande abrangéncia, que
impactam toda a organizagdo e definem sua direcdo a longo prazo. Por exemplo, decisdes sobre os
objetivos estratégicos, politicas organizacionais e analise do comportamento dos concorrentes.

—> Decisoes Taticas (ou Administrativas): Sdo tomadas no nivel intermediario da hierarquia, pelos
gerentes e chefes de departamento ou divisdo. Elas se referem a assuntos especificos de uma
unidade organizacional, como um departamento. Essas decisdes visam implementar as diretrizes
definidas pelas decisdes estratégicas. Ou seja, elas traduzem os planos estratégicos em acdes
concretas para uma area especifica da organiza¢do. Geralmente, tém um foco no médio prazo e
incluem aspectos como alocacao de recursos, definicdo de metas e estruturagdo de processos
internos.
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—» Decis6es Operacionais: Sdo tomadas no nivel mais baixo da hierarquia, pelos supervisores e
lideres de equipe. Elas dizem respeito a execucao de tarefas especificas do dia a dia da organizacao.
O objetivo dessas decisdes é colocar em pratica as diretrizes estabelecidas pelas decisdes taticas,
adaptando-as a realidade operacional. Estas decisdes estdo mais relacionadas com as atividades
rotineiras e operacionais da empresa e tém um foco de curto prazo, buscando garantir a eficiéncia e
o bom funcionamento das operagdes diarias.

4.4) Decisoes Centralizadas e Decisoes Descentralizadas

A centralizagdo ou descentralizacdo das decisdes em uma organizagdo esta diretamente ligada ao
nivel hierarquico em que essas decisdes sao tomadas:

—> Decisoes Centralizadas: Neste caso, as decisbes sao tomadas pela alta administracao da
empresa, ou seja, pelos lideres nos niveis hierarquicos mais elevados. Os demais niveis hierarquicos
nao participam ativamente do processo decisério. Esse modelo de decisdo centralizada facilita a
alinhamento com os objetivos organizacionais, pois as decisdes estdo sendo feitas pela alta
lideranga, que geralmente tem uma visdo mais ampla da empresa. Além disso, é mais facil controlar
os resultados organizacionais, ja que o poder de decisdo esta concentrado em poucas maos. No
entanto, essa centralizacdo pode levar a decisGes inadequadas, pois os lideres podem néo ter todas
as informacgdes necessarias sobre determinado assunto. Além disso, pode tornar o processo de
tomada de decisdo mais lento, ja que os lideres podem ficar sobrecarregados com tantas decisdes a
serem tomadas.

—>» Decisoes Descentralizadas: Neste caso, as decisdes sao distribuidas por todos os niveis da
organizacao, ou seja, o poder de decidir é transferido dos niveis mais altos para os niveis mais baixos
da empresa. Isso significa que os funcionarios em todos os niveis hierarquicos tém autonomia para
tomar decisdes dentro de suas areas de atuacao. Esse modelo de descentralizagdo permite decisoes
mais rapidas e adaptadas a realidade local, ja que as pessoas que tomam as decisGes estdo mais
proximas das situacdes que requerem decisdes. No entanto, pode levar a uma certa falta de
uniformidade nas decisdes, ja que cada individuo pode decidir de maneira diferente. Aléem disso,
requer uma gestdo mais flexivel e estruturas organizacionais mais horizontais para funcionar de
forma eficaz.

A Ex.: ao solicitar um empréstimo em dois bancos diferentes, podemos observar essas diferencas:
no primeiro banco, o funcionario do caixa tem autonomia para aprovar o empréstimo
imediatamente, enquanto no segundo banco, a documentacdo precisa ser enviada ao gerente
regional para aprovacao, mostrando uma decisdao centralizada. Essa distincdo ilustra como a
descentralizagdo pode levar a um atendimento mais eficiente as necessidades locais.
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4.5) Ambiente de Decisao

As decisdes podem ser tomadas em diferentes situagdes, cada uma com suas caracteristicas distintas:

>

*Nesse cenario, o tomador de decisdo possui todas as
informacbes necessarias e confiaveis para prever com certeza
os resultados das alternativas disponiveis. As consequéncias
de cada escolha séo claras e evidentes. Geralmente, esse tipo

Certeza de ambiente é encontrado em niveis operacionais da

organizacao, onde as decisGes sdo mais rotineiras e

previsiveis. Por exemplo, ao decidir entre comprar uma

impressora ou um tablet para estudar, vocé conhece
claramente as vantagens e desvantagens de cada opcao.

*Aqui, o tomador de decisao tem informac¢des que permitem \
apenas calcular probabilidades sobre os resultados das
alternativas. Essas probabilidades podem ser objetivas,
baseadas em nimeros concretos, como a chance de
sobrevivéncia em uma cirurgia, ou subjetivas, influenciadas
por crencgas pessoais e experiéncias anteriores. Geralmente,
esse tipo de ambiente é encontrado em niveis taticos da
organizacao, onde as decisdes envolvem um pouco mais de
incerteza, mas ainda podem ser calculadas com base em
dados. Por exemplo, ao langar um novo produto no
mercado, a empresa pode ter uma estimativa de vendas com
base em pesquisas de mercado.

«Aqui, o tomador de decisdo enfrenta uma falta significativa
de informacdes sobre as alternativas e seus resultados. Nao é
possivel calcular probabilidades confiaveis para cada opcao.
Esse ambiente é comum em niveis estratégicos da
organizacdo, onde as decisdes tém um impacto significativo
e sdo altamente complexas. Por exemplo, ao decidir lancar
um produto completamente novo e inovador no mercado, a
empresa ndo tem informacdes anteriores para basear suas
previsdes de sucesso.

)

Além dessas condicdes, ha também a turbuléncia ou ambiguidade, onde os objetivos ndo sao
claros e o ambiente estd em constante mudanca. Isso torna ainda mais desafiador para os
tomadores de decisdo entenderem as consequéncias de suas escolhas. Essa turbuléncia é
especialmente desafiadora para as empresas que precisam se adaptar rapidamente a um ambiente
em constante evolugdo.
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4.5.1) Classificacao das Decisoes de Acordo com as Condi¢oes Ambientais
Vamos simplificar esses tipos de decisao levando em conta as diferentes situacoes ambientais:

—» Computacao: Este tipo de decisdo ocorre em ambientes de certeza, onde todas as informacdes
necessarias estao disponiveis e sdo precisas. As decisdes sdo programadas e seguem um conjunto
fixo de regras ou procedimentos. E como resolver um problema matematico usando uma férmula
conhecida, onde todas as varidveis sdo conhecidas e previsiveis.

—» Julgamento: Nestas situacdes, enfrentamos um ambiente de risco, onde algumas informacdes
sao incertas, mas podemos estimar probabilidades de resultados. As decisdes nao sdao programadas
e exigem julgamento e analise cuidadosa. Por exemplo, decidir se deve ou ndo investir em acdes
com base em andlises de mercado e previsdes de especialistas.

—» Compromisso: Aqui lidamos com ambientes de incerteza, onde as alternativas sao claras, mas
os resultados sdo desconhecidos e ambiguos. As decisdes também sdo ndo programadas e envolvem
uma avaliagdo de riscos. Por exemplo, ao decidir lancar um novo produto em um mercado altamente
competitivo, onde o sucesso é incerto devido a falta de dados histéricos ou concorréncia intensa.

—» Inspiracdo: Este tipo de decisdo ocorre em ambientes de turbuléncia, caracterizados por
mudancas rapidas e imprevisiveis. Aqui, todas as informacdes, incluindo alternativas, resultados,
causas e objetivos, sdo incertas e insuficientes. As decisbes sdao tomadas com base na intuicao,
criatividade e improvisagdo. Por exemplo, uma empresa pode precisar inovar rapidamente para se
adaptar a mudancas repentinas no mercado ou em tecnologias disruptivas.

Tipos de Decisao

Computacao Julgamento Compromisso Inspiracdo
Ambiente Certeza Risco Incerteza Turbuléncias
Alternativas Adequadas Incertas Claras Incertezas
Resultados Suficientes Claros Ambiguos Incertos
Decisdao Programadas Nao Programadas N&o Programadas | Inspiracao e Intuicao
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4.6) Modelos de Tomada de Decisao
Existem trés modelos principais de tomada de decisao:

—>» Modelo Racional (ou modelo classico): Este modelo pressupde que as decisdes sao tomadas
de forma logica e racional, visando maximizar os resultados. O tomador de decisdes possui todas as
informagbes necessarias, define claramente o problema, identifica as alternativas, avalia-as
imparcialmente e escolhe a opcao que maximiza os resultados. O processo de tomada de decisdo
racional segue seis etapas: definir o problema, identificar critérios, atribuir pesos a esses critérios,
desenvolver alternativas, avaliar as alternativas e escolher a melhor. No entanto, este modelo tem
limitagcdes, como a falta de informagdes completas e o tempo limitado para coletar dados.

—>» Modelo da Racionalidade Limitada: Neste modelo, parte-se do pressuposto de que os
individuos tém capacidade limitada para processar informagdes. Portanto, eles buscam tomar
decisdes satisfatorias e suficientes, em vez de 6timas. Considera-se que as informacdes disponiveis
sao insuficientes, variaveis ou imperfeitas, e as situacdes sdo complexas. Este modelo leva em conta
os desvios de percepcao entre os individuos e busca reduzir os problemas a um nivel que possa ser
compreendido e processado.

—» Modelo Intuitivo: Este modelo é menos racional e mais baseado na intui¢do e experiéncia do
individuo. Aqui, as decisdes sdo tomadas de forma rapida e inconsciente, confiando-se na "s"nsacao”
"u "f"eling"."O tomador de decisdes baseia-se em associagdes holisticas ou conexdes difusas entre
informagdes, experiéncias passadas e emocgdes. Essas decisdes sao influenciadas por habitos e

experiéncias anteriores, ocorrendo muitas vezes fora do pensamento consciente.

Parabéns por ter chegado ate aqui.

Futuro(a) aprovado na UFRJ: saiba que, em analise estatistica de nossa equipe de professores,
verificamos que nas Ultimas provas da banca e do concurso mais de 95% das questdes de direito
sao baseadas na letra da Lei. Por isso, um material ponto a ponto do edital, que aborda a legislacao
em si, ira facilitar e muitoooo o seu estudo.

Nao perca essa oportunidade de ter acesso a esse material completo.

Faca sua parte nos estudos e estude de forma estratégica para esse certame, pois isso
aumentara muito as suas chances de ser aprovado.
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