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Seja muito bem-vindo!

Ol3, futuro aprovado!

Vocé acaba de baixar a amostra do Revisao de Véspera para o concurso do Banco da
AmazOnia — BASA.

O Revisdo de Véspera é um material que contempla os principais pontos para que vocé
possa realizar uma revisao assertiva na véspera desse grande dia.

No material completo vocé tera acesso as seguintes disciplinas:

DISCIPLINAS

Lingua Portuguesa

Nocdes de Informatica

Inglés

Comportamentos Eticos e Compliance

Conhecimentos Bancarios

Matematica Financeira

Inovacao e Atualidades do Mercado Financeiro

Vendas e Negociagao

Nocobes de Probabilidade e Estatistica

Qualidade no Atendimento e Diversidade
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Mas antes veja s6 o depoimento de um dos nossos alunos que foi aprovado
recentemente e ja tomou posse no concurso:

weta Forrmin, MO0, 41, 4400, $1, 77.00 / JOMII6IA, Meria Crivtna de Andead
A0, M, 4400, 57, 7000 / J0MESS5, Mas jordes Ross Medewas, M. 42, 00

Debora Reis Conceicao
Andreia Oliverra dos Santos

Max Jordao Rosa Medeiros

Bom diaa!
NoZ NoZ NaZ

Jodo que 6tima noticia, ficamos muito fe

Joé&io CarlosF.

Caso tenha qualquer duvida, vocé pode entrar em contato conosco enviando seus
questionamentos para o suporte: suporte@cadernomapeado.com.br e WhatsApp.

Cligue aqui para conhecer o material completo

Bons Estudos!

Rumo a aprovacao!!
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LINGUA PORTUGUESA

USO DO SINAL INDICATIVO DE CRASE

1) Introducao

Estudaremos agora a teoria referente ao uso do sinal indicativo de crase, tema muito importante
para os estudos para o seu concurso:

1 - Uso do Sinal indicativo de Crase: consideracdes iniciais; emprego do sinal de crase;

2) Consideracoes Iniciais

A crase é assinalada pelo acento grave ('), e serve para evitar a repeti¢do (a + a) nas situacdes em

que precisamos utilizar "a”, com a funcdo de artigo, juntamente com “a”, com a funcdo de
preposicao (a + a = a).

3) Emprego do Sinal de Crase

O uso da crase € um aspecto delicado na lingua portufuesa que pode gerar algumas ddvidas durante
os estudos. Para tanto, esquematizamos o contetdo na tabela abaixo para que, de uma vez por
todas, esta matéria seja fixada!

Uso do sinal indicativo da Crase

Uso obrigatério da crase Termo antecedente exija a preposicao a

A Ex.: Referi-me a situacao dificil.

Termo consequente aceite o artigo a

A Ex.: Refiro-me a obra a que assisti.

Na indicacdo pontual do nimero de horas

A Ex. Ele chegou as 10 horas.

Com a expressdo ‘a moda de’ e ‘a maneira de’

X Ex. Ela preparou o prato a moda de chef.
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Nas expressoes adverbiais femininas

A Ex. Ela trabalha a noite.

Proibicao do uso da crase

Antes de masculino

A Ex. Ele foi a pé até o trabalho.

Antes de verbo

A Ex.: Vou agradecer a diretora.

Antes de pronomes em geral

A Ex.: Referi-me a ela.

Antes de pronomes de tratamento

P Ex: Dirigi-me a Vossa Exceléncia.

Com as expressdes formadas por palavras repetidas

X Ex. Eles agiram face a face na reunido.

Antes de nomes de cidades

A Ex.: Ele foi a Porto Alegre.

Quando um ‘a’ (sem s no plural) vem antes de um nome plural

A Ex.: Ele se referiu a trés jornais diferentes.

Crase facultativa

Depois da preposicdo até

A Ex.: Estamos trabalhando até a meia-noite.

Antes de nomes proprios femininos

A Ex.: Ele foi a Maria para pedir desculpas.

Antes de pronomes possessivos

X Ex: Refiro-me a minha irma.
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£/

“ Tome nota!

Macete para identificar se ha crase nos verbos de destino:
“Vou a, volto da, crase ha! - Vou a Europa, volto da Europa

Vou a, volto de, crase pra qué?” - Vou a Roma, volto de Roma

Q
Momento das Questoes

Questao inédita — Maria esta escrevendo um convite para o jantar de aniversario da sua amiga.
Ela quer garantir que a crase seja utilizada corretamente. Analise a frase a seguir e assinale a
alternativa correta:

“Todos estao convidados __ celebracao, que ocorrera no sabado, __ 20 horas.”
a)a-a

b)a-a

C) aos - a

d)as-a

e) para - no

Gabarito: Letra A.

g Comentario: Na frase acima, temos duas situagdes em que o suo da crase é necessario. A crase
sera usada porque se refere ao substantivo feminino e ao final, refere-se a uma hora especifica.
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MATEMATICA FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS

1) Introducao

Iniciaremos os estudos do Banco da Amazonia sobre a matéria de Matematica Financeira:

1 — Conceitos gerais: valor do dinheiro no tempo, valor presente, valor futuro, juro, taxa de
juro, prazo da operacdo. Equivaléncia de Capitais em fluxos regulares ou irregulares: VP, VF,
prazos e taxas de retorno.

2) Valor do Dinheiro no Tempo

O valor do dinheiro no tempo é um principio fundamental da matematica financeira que reconhece
que o dinheiro tem valor presente e pode ser investido para gerar retornos ao longo do tempo. Esse
conceito baseia-se na ideia de que um valor recebido no futuro vale menos do que o mesmo valor
recebido no presente. Isso ocorre porque o dinheiro tem a capacidade de crescer ao longo do tempo
por meio de investimentos, juros ou outros mecanismos financeiros.

Por exemplo, se vocé tiver a opcao de receber R$ 1.000 hoje ou R$ 1.000 daqui a um ano, é mais
vantajoso receber o dinheiro hoje, porque vocé pode investi-lo e obter um retorno sobre esse
investimento ao longo do tempo. Além disso, existem outros fatores que podem afetar o valor do
dinheiro ao longo do tempo, como a inflagdo, que reduz o poder de compra da moeda ao longo
dos anos.

3) Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa

Os fluxos de caixa sdo uma representacdo dos valores monetarios que entram e saem de uma
empresa, projeto ou investimento ao longo do tempo. Esses fluxos podem ser positivos, indicando
entradas de dinheiro, ou negativos, indicando saidas de dinheiro.

Os diagramas de fluxo de caixa sdo uma forma visual de representar esses fluxos de caixa ao longo
do tempo. Eles usam setas para representar as entradas e saidas de dinheiro e mostram a magnitude
e 0 momento em que esses fluxos ocorrem. Tem-se como exemplo:
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500 200 700 200

11 11,

0 1 2 3 4 ]

200
800

Figura 1 — Representacdo de um Diagrama de Fluxo de Caixa (Portal Algo Sobre, 2001)

O diagrama acima representa um projeto que envolve investimento inicial de 800, pagamento de
200 no terceiro ano, e que produz receitas de 500 no primeiro ano, 200 no segundo, 700 no quarto
e 200 no quinto ano.

Os diagramas de fluxo de caixa sdo amplamente utilizados na analise de investimentos e na avaliagdo
de projetos, pois ajudam a entender e visualizar os padrdes de fluxo de caixa ao longo do tempo.
Essas representagdes permitem que os profissionais financeiros analisem e comparem diferentes
projetos ou investimentos, levando em consideracao o valor do dinheiro no tempo.

4) Equivaléncia financeira

Equivaléncia financeira é um conceito importante na matematica financeira que se refere a
igualdade de valor entre diferentes fluxos de caixa em momentos diferentes no tempo. Duas séries
de fluxos de caixa sdo equivalentes financeiramente quando possuem o mesmo valor em um
determinado ponto no tempo.

4.1) Tipos de equivaléncia financeira

Existem diferentes tipos de equivaléncia financeira, como a equivaléncia de valores futuros e a
equivaléncia de valores presentes.

A equivaléncia de valores futuros ocorre quando diferentes fluxos de caixa, que podem ocorrer em
momentos diferentes no futuro, tém o mesmo valor em um determinado ponto de referéncia. Por
exemplo, se vocé esta avaliando dois investimentos que resultardo em diferentes fluxos de caixa
futuros, vocé pode comparar esses fluxos de caixa trazendo-os para um ponto de referéncia comum
e verificando se eles sdo equivalentes em termos de valor.

J& a equivaléncia de valores presentes ocorre quando diferentes fluxos de caixa, que ocorrem em
momentos diferentes no presente, tém o mesmo valor. Isso permite que vocé compare diferentes
opgoes de investimento ou escolha a melhor forma de utilizar seu dinheiro, considerando o valor do
dinheiro no tempo.

A matematica financeira usa técnicas como o calculo do valor presente liquido (VPL) e a taxa interna
de retorno (TIR) para determinar a equivaléncia financeira e avaliar a viabilidade e a lucratividade de
projetos, investimentos e transagdes financeiras

8
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INOVAGAO E ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

INTERNET BANKING

1) Introducao

Continuaremos os estudos com o tema internet banking.

1 - Internet banking: conceito; caracteristicas.

2) Conceito

O internet banking é a plataforma digital que permite que os clientes acessem suas contas
bancarias e realizem transacdes financeiras pela internet. E como se fosse o banco em casa ou no
escritorio, pois é possivel realizar diversas agdes sem sair de casa ou do trabalho.

Utilizando um navegador de internet, os clientes podem acessar os servicos bancarios a qualquer
hora e de qualquer lugar, desde que tenham uma conexdo com a internet. Essa modalidade de
servi¢o bancario surgiu como uma forma de facilitar a vida dos clientes, oferecendo conveniéncia e
rapidez nas operacdes financeiras.

3) Caracteristicas

Com o internet banking, € possivel abrir uma conta corrente, pagar contas, fazer transferéncias entre
contas de um banco para outro, consultar saldo e extratos, fazer pagamentos de tributos, investir e
resgatar investimentos, solicitar empréstimos e muito mais. A plataforma oferece uma ampla gama
de servicos, permitindo que os clientes realizem quase todas as operagdes que fariam em uma
agéncia fisica.

Algumas das principais caracteristicas do internet banking incluem:

o Acessibilidade: os clientes podem acessar seus bancos 24 horas por dia, 7 dias por semana, de
qualquer lugar com acesso a internet.

 Seguranca: as transacdes sdo protegidas por sistemas de seguranca avancados, como criptografia
de dados, autenticagdo de multiplos fatores e senhas temporarias.

» Conveniéncia: permite realizar opera¢des bancarias sem a necessidade de ir até uma agéncia fisica,
economizando tempo e esforco.

e Economia de Custos: muitas vezes, os bancos oferecem tarifas mais baixas para transagdes
realizadas online em comparagdo com aquelas feitas nas agéncias.
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« Controle Financeiro: os clientes tém um melhor controle sobre suas financas, com a possibilidade
de monitorar suas contas em tempo real e acessar historicos de transagdes a qualquer momento.

e Integracdao com Outros Servicos: o internet banking pode ser integrado com outros servigos
financeiros, como aplicativos de gestdo financeira, possibilitando um gerenciamento mais
abrangente das financas pessoais.

Em resumo, o internet banking representa uma evolucao significativa na forma como os clientes
interagem com seus bancos, proporcionando uma experiéncia bancaria mais flexivel, segura e
eficiente.

O internet banking esta associado ao acesso ao banco via computadores, diferentemente do mobile
banking. O mobile banking oferece uma conveniéncia ainda maior ao permitir que os clientes
realizem operagdes bancarias diretamente de seus dispositivos moveis, como smartphones e tablets,
oferecendo flexibilidade adicional e acesso instantaneo as contas bancarias em qualquer lugar e a
qualguer momento.

10
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

1) Introducao

Iniciaremos os estudos para o concurso do Banco da Amazodnia, na disciplina de Conhecimentos
Bancarios.

1 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgaos normativos
e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras. Mercado financeiro e seus
desdobramentos (mercado monetario, de crédito, de capitais e cambial.)

2) Conceito De Sistema Financeiro Nacional

O sistema financeiro Nacional, segundo o Banco Central do Brasil, consiste em um conjunto de
instituicbes que promovem a intermediacao financeira entre credores e tomadores de recursos.

Dessa definicdo, podemos destacar alguns pontos que merecem atencdo especial, quais sejam:

Intermediacao financeira

Sistema financeiro

nacional Credores

Tomadores de recursos

a) intermediacao financeira

A Intermediacdo Financeira consiste em uma operagao que diz respeito a captagdo de recursos pelas
instituicdes financeiras, transferindo dinheiro de agentes econémicos superavitarios (credores) para
os agentes deficitarios (tomadores de recursos).

Agentes Agentes

deficitarios

superavitarios

Tomadores de
recursos

Credores

11
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b) Credores

Os credores podem ser definidos como os agentes que possuem recursos financeiros disponiveis, €
o que se denomina de agente superavitario. Em sintese, sdo pessoas, empresas ou quaisquer
entidades que possuem dinheiro, mas que tem a vontade de ganhar mais dinheiro no futuro.

R Exemplo: Banco.

c) tomadores de recursos

Tomadores de recursos (agentes deficitarios) consiste naquelas pessoas ou entidades que nao tem
dinheiro, mas precisam utiliza-lo em determinado momento. Assim, os agentes deficitarios aceitam
pegar dinheiro emprestado com os credores e, em momento posterior, pagam o valor acrescido de
juros.

£ Exemplo: pessoa que pega empréstimo.

Imagine que Julia deseje adquirir um carro de R$ 100 mil reais, mas tenha apenas 20 mil, que sera o
valor da sua entrada. Como Julia poderia conseguir o restante do valor?

A solugdo, na maioria das vezes, é recorrer ao financiamento bancario. Nesse caso, o banco (credor
- agente superavitario) ira transferir a Julia (tomador de recursos - agente deficitario) o valor e assim
irdo realizar uma intermediacao financeira.

Com esse exemplo do financiamento de veiculo, trabalhamos os principais termos da definicao de
Sistema Financeiro Nacional, quais sejam: credores, tomares de recursos e intermediacao financeira.

3) Sistema Financeiro Nacional Na Constituicao Federal

O Sistema Financeiro Nacional, além da intermediac¢do financeira, também é responsavel, de acordo
com o art. 192 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), por "promover o desenvolvimento
equilibrado do Pais e servir aos interesses da coletividade” [...].

Trata-se de um papel importante atribuido pela CF/88 ao Sistema Financeiro Nacional.

4) Instituicoes Do Sistema Financeiro Nacional

Existem trés tipos de instituicbes no Sistema Financeiro Nacional, que sdo: (i) normativas; (ii)
supervisoras e (iii) operadoras e executoras.

12
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Normativas
Instituicoes do SFN Supervisoras

Operadoras e executoras

Vejamos uma representacao grafica apresentada pelo Banco Central do Brasil quanto a composicéo
e os segmentos do Sistema Financeiro Nacional:

Moada, crédito, capitaiz e cimbio Seguros privados Previdéncia fachada

CMN CNSP CNPC

5 NOCrmativos

Conselho Monetirio Conselho Macionzl de Conzelho Nacional de

::. Nacional Seguros Privados Previdéncia Complementar
- 0
g BCB CVM Susep Previc
" Banco Central Comissin de Valores Superd éncia de Seguros perintendéncia Narional de
2 do Brasil Mobilidrios Privados Previdéncia Complementar
7
o pin Gl
# W 1]
g o
o]

Bancos & Administradoras de Bolsa Seguradoras & Entidades fechadas

caixas econdmicas consdrcios de valores Resseguradares de previdéncia
complementar
P s @ {fundos de pensio)
Y 0 ($)
B
Cooperativas Corretoras Eolsa de mercadorias Entidades abertas de
de crédito e distribuidaras® & futuros previdéncia
Instituigdes Demais instituigdes Sociedades
de pagamento™* nao bancirias de capitalizagio
* Dependendo de suas atividades coratoras e distribuidoras também sio fiscalizadas pela VML

** A3 Instiuigdes de Pagamento nio compéem o SFN, mas s&0 reguladss e fscalizadas pelo BCE. conforme diretrize: estzbelecidas pelo CMN.

4.1) Instituicoes normativas

As instituicdes normativas sao aquelas responsaveis pela elaboracao das normas de funcionamento
do Sistema Financeiro nacional.

13
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4.2) Instituicoes supervisoras

As instituicdes supervisoras atuam na implementacao e fiscalizacao do cumprimento das regras
tracadas pelos 6érgdos normativos.

4.3) Instituicoes operadoras e executoras

As instituicOes operadoras sdo aquelas responsaveis pela intermediacdo financeira, através do
oferecimento de seus servicos. E o caso dos bancos.

5) Das Instituicoes Normativas

5.1) Conceito

Conforme vimos, as instituicGes normativas sdo aquelas responsaveis pela elaboragdo das normas
gerais que regulam o Sistema Financeiro Nacional, visando garantir o seu funcionamento.

Na maioria das vezes, as instituicdes normativas sdo constituidas na forma de colegiado, com varios
membros tomando decisdes em conjunto, formando um conselho.

5.2) Dos conselhos

Os principais 6rgaos do conselho sdo: Conselho Monetario Nacional; Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP); e Conselho nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

Conselho Monetario nacional

Conselho Nacional de Seguros Privados

Conselhos (CNSP)

Previdéncia Complementar (CNPC)

Ao avaliar as Ultimas provas que cobraram conhecimentos bancarios, verificamos que nao foram
abordados conhecimentos profundos sobre o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP); e
Conselho nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

14
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Parabéns por ter chegado até aqui.

Nao perca essa oportunidade de ter acesso a esse material completo.

Cligue aqui para conhecer o material completo

Ndo perca essa oportunidade! Faca a sua parte e estude de forma organizada e inteligente
para O seu Concurso, pois isso aumentara exponencialmente as suas chances de ser aprovado!!

O estudo é a jornada que
transforma esforgo em
conhecimento e sonhos
em realizagodes.

Persistq, pois cada pagina
virada &€ um passo mais
proximo do seu sucesso!

CM Cursos Online

Bora para cimal!
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