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Seja muito bem-vindo! 
 

Olá, futuro aprovado! 

Você acaba de baixar a amostra do Revisão de Véspera para o concurso do Banco da 

Amazônia – BASA. 

O Revisão de Véspera é um material que contempla os principais pontos para que você 

possa realizar uma revisão assertiva na véspera desse grande dia. 

No material completo você terá acesso as seguintes disciplinas: 

DISCIPLINAS 

Língua Portuguesa 

Noções de Informática 

Inglês 

Comportamentos Éticos e Compliance 

Conhecimentos Bancários 

Matemática Financeira 

Inovação e Atualidades do Mercado Financeiro 

Vendas e Negociação 

Noções de Probabilidade e Estatística 

Qualidade no Atendimento e Diversidade 
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Mas antes veja só o depoimento de um dos nossos alunos que foi aprovado 

recentemente e já tomou posse no concurso: 

 

 

Caso tenha qualquer dúvida, você pode entrar em contato conosco enviando seus 

questionamentos para o suporte: suporte@cadernomapeado.com.br e WhatsApp.  

 

 

 

Bons Estudos! 

Rumo à aprovação!! 

 

Clique aqui para conhecer o material completo 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

USO DO SINAL INDICATIVO DE CRASE 

1) Introdução 

Estudaremos agora a teoria referente ao uso do sinal indicativo de crase, tema muito importante 

para os estudos para o seu concurso: 

1 – Uso do Sinal indicativo de Crase: considerações iniciais; emprego do sinal de crase;   

 

2) Considerações Iniciais  

A crase é assinalada pelo acento grave (`), e serve para evitar a repetição (a + a) nas situações em 

que precisamos utilizar “a”, com a função de artigo, juntamente com “a”, com a função de 

preposição (a + a = à). 

 

3) Emprego do Sinal de Crase 

O uso da crase é um aspecto delicado na lingua portufuesa que pode gerar algumas dúvidas durante 

os estudos. Para tanto, esquematizamos o conteúdo na tabela abaixo para que, de uma vez por 

todas, esta matéria seja fixada! 

Uso do sinal indicativo da Crase 

Uso obrigatório da crase Termo antecedente exija a preposição a 

 Ex.: Referi-me à situação difícil. 

Termo consequente aceite o artigo a  

 Ex.: Refiro-me à obra a que assisti. 

Na indicação pontual do número de horas 

 Ex.: Ele chegou às 10 horas. 

Com a expressão ‘à moda de’ e ‘à maneira de’ 

 Ex.: Ela preparou o prato à moda de chef. 
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Nas expressões adverbiais femininas 

 Ex.: Ela trabalha à noite. 

Proibição do uso da crase Antes de masculino 

 Ex.: Ele foi a pé até o trabalho. 

Antes de verbo 

 Ex.: Vou agradecer à diretora. 

Antes de pronomes em geral 

 Ex.: Referi-me a ela. 

Antes de pronomes de tratamento 

 Ex.: Dirigi-me a Vossa Excelência. 

Com as expressões formadas por palavras repetidas 

 Ex.: Eles agiram face a face na reunião. 

Antes de nomes de cidades 

 Ex.: Ele foi a Porto Alegre. 

Quando um ‘a’ (sem s no plural) vem antes de um nome plural  

 Ex.: Ele se referiu a três jornais diferentes. 

Crase facultativa Depois da preposição até 

 Ex.: Estamos trabalhando até à meia-noite. 

Antes de nomes próprios femininos 

 Ex.: Ele foi à Maria para pedir desculpas. 

Antes de pronomes possessivos  

 Ex.: Refiro-me à minha irmã. 
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Tome nota! 

Macete para identificar se há crase nos verbos de destino: 

“Vou a, volto da, crase há! - Vou à Europa, volto da Europa 

Vou a, volto de, crase pra quê?” - Vou a Roma, volto de Roma 

 

Momento das Questões 

Questão inédita – Maria está escrevendo um convite para o jantar de aniversário da sua amiga. 

Ela quer garantir que a crase seja utilizada corretamente. Analise a frase a seguir e assinale a 

alternativa correta: 

“Todos estão convidados __ celebração, que ocorrerá no sábado, __ 20 horas.” 

a) à – à  

b) à - a 

c) aos - a 

d) as - à 

e) para - no 

Gabarito: Letra A.  

       Comentário: Na frase acima, temos duas situações em que o suo da crase é necessário. A crase 

será usada porque se refere ao substantivo feminino e ao final, refere-se a uma hora específica.  
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MATEMÁTICA FINANCEIRA 

 

CONCEITOS GERAIS 

1) Introdução 

Iniciaremos os estudos do Banco da Amazônia sobre a matéria de Matemática Financeira: 

1 – Conceitos gerais: valor do dinheiro no tempo, valor presente, valor futuro, juro, taxa de 

juro, prazo da operação. Equivalência de Capitais em fluxos regulares ou irregulares: VP, VF, 

prazos e taxas de retorno. 

 

2) Valor do Dinheiro no Tempo 

O valor do dinheiro no tempo é um princípio fundamental da matemática financeira que reconhece 

que o dinheiro tem valor presente e pode ser investido para gerar retornos ao longo do tempo. Esse 

conceito baseia-se na ideia de que um valor recebido no futuro vale menos do que o mesmo valor 

recebido no presente. Isso ocorre porque o dinheiro tem a capacidade de crescer ao longo do tempo 

por meio de investimentos, juros ou outros mecanismos financeiros. 

Por exemplo, se você tiver a opção de receber R$ 1.000 hoje ou R$ 1.000 daqui a um ano, é mais 

vantajoso receber o dinheiro hoje, porque você pode investi-lo e obter um retorno sobre esse 

investimento ao longo do tempo. Além disso, existem outros fatores que podem afetar o valor do 

dinheiro ao longo do tempo, como a inflação, que reduz o poder de compra da moeda ao longo 

dos anos. 

 

3) Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa 

Os fluxos de caixa são uma representação dos valores monetários que entram e saem de uma 

empresa, projeto ou investimento ao longo do tempo. Esses fluxos podem ser positivos, indicando 

entradas de dinheiro, ou negativos, indicando saídas de dinheiro. 

Os diagramas de fluxo de caixa são uma forma visual de representar esses fluxos de caixa ao longo 

do tempo. Eles usam setas para representar as entradas e saídas de dinheiro e mostram a magnitude 

e o momento em que esses fluxos ocorrem. Tem-se como exemplo: 
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Figura 1 – Representação de um Diagrama de Fluxo de Caixa (Portal Algo Sobre, 2001) 

O diagrama acima representa um projeto que envolve investimento inicial de 800, pagamento de 

200 no terceiro ano, e que produz receitas de 500 no primeiro ano, 200 no segundo, 700 no quarto 

e 200 no quinto ano. 

Os diagramas de fluxo de caixa são amplamente utilizados na análise de investimentos e na avaliação 

de projetos, pois ajudam a entender e visualizar os padrões de fluxo de caixa ao longo do tempo. 

Essas representações permitem que os profissionais financeiros analisem e comparem diferentes 

projetos ou investimentos, levando em consideração o valor do dinheiro no tempo. 

 

4) Equivalência financeira 

Equivalência financeira é um conceito importante na matemática financeira que se refere à 

igualdade de valor entre diferentes fluxos de caixa em momentos diferentes no tempo. Duas séries 

de fluxos de caixa são equivalentes financeiramente quando possuem o mesmo valor em um 

determinado ponto no tempo. 

 

4.1) Tipos de equivalência financeira 

Existem diferentes tipos de equivalência financeira, como a equivalência de valores futuros e a 

equivalência de valores presentes.  

A equivalência de valores futuros ocorre quando diferentes fluxos de caixa, que podem ocorrer em 

momentos diferentes no futuro, têm o mesmo valor em um determinado ponto de referência. Por 

exemplo, se você está avaliando dois investimentos que resultarão em diferentes fluxos de caixa 

futuros, você pode comparar esses fluxos de caixa trazendo-os para um ponto de referência comum 

e verificando se eles são equivalentes em termos de valor. 

Já a equivalência de valores presentes ocorre quando diferentes fluxos de caixa, que ocorrem em 

momentos diferentes no presente, têm o mesmo valor. Isso permite que você compare diferentes 

opções de investimento ou escolha a melhor forma de utilizar seu dinheiro, considerando o valor do 

dinheiro no tempo. 

A matemática financeira usa técnicas como o cálculo do valor presente líquido (VPL) e a taxa interna 

de retorno (TIR) para determinar a equivalência financeira e avaliar a viabilidade e a lucratividade de 

projetos, investimentos e transações financeiras 
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INOVAÇÃO E ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO 

 

INTERNET BANKING 

1) Introdução 

Continuaremos os estudos com o tema internet banking. 

1 – Internet banking: conceito; características.   

 

2) Conceito 

O internet banking é a plataforma digital que permite que os clientes acessem suas contas 

bancárias e realizem transações financeiras pela internet. É como se fosse o banco em casa ou no 

escritório, pois é possível realizar diversas ações sem sair de casa ou do trabalho.  

Utilizando um navegador de internet, os clientes podem acessar os serviços bancários a qualquer 

hora e de qualquer lugar, desde que tenham uma conexão com a internet. Essa modalidade de 

serviço bancário surgiu como uma forma de facilitar a vida dos clientes, oferecendo conveniência e 

rapidez nas operações financeiras. 

 

3) Características 

Com o internet banking, é possível abrir uma conta corrente, pagar contas, fazer transferências entre 

contas de um banco para outro, consultar saldo e extratos, fazer pagamentos de tributos, investir e 

resgatar investimentos, solicitar empréstimos e muito mais. A plataforma oferece uma ampla gama 

de serviços, permitindo que os clientes realizem quase todas as operações que fariam em uma 

agência física. 

Algumas das principais características do internet banking incluem: 

• Acessibilidade: os clientes podem acessar seus bancos 24 horas por dia, 7 dias por semana, de 

qualquer lugar com acesso à internet. 

• Segurança: as transações são protegidas por sistemas de segurança avançados, como criptografia 

de dados, autenticação de múltiplos fatores e senhas temporárias. 

• Conveniência: permite realizar operações bancárias sem a necessidade de ir até uma agência física, 

economizando tempo e esforço. 

• Economia de Custos: muitas vezes, os bancos oferecem tarifas mais baixas para transações 

realizadas online em comparação com aquelas feitas nas agências. 
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• Controle Financeiro: os clientes têm um melhor controle sobre suas finanças, com a possibilidade 

de monitorar suas contas em tempo real e acessar históricos de transações a qualquer momento. 

• Integração com Outros Serviços: o internet banking pode ser integrado com outros serviços 

financeiros, como aplicativos de gestão financeira, possibilitando um gerenciamento mais 

abrangente das finanças pessoais. 

Em resumo, o internet banking representa uma evolução significativa na forma como os clientes 

interagem com seus bancos, proporcionando uma experiência bancária mais flexível, segura e 

eficiente. 

O internet banking está associado ao acesso ao banco via computadores, diferentemente do mobile 

banking. O mobile banking oferece uma conveniência ainda maior ao permitir que os clientes 

realizem operações bancárias diretamente de seus dispositivos móveis, como smartphones e tablets, 

oferecendo flexibilidade adicional e acesso instantâneo às contas bancárias em qualquer lugar e a 

qualquer momento. 
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CONHECIMENTOS BANCÁRIOS 

 

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL 

1) Introdução 

Iniciaremos os estudos para o concurso do Banco da Amazônia, na disciplina de Conhecimentos 

Bancários.  

1 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Órgãos normativos 

e instituições supervisoras, executoras e operadoras. Mercado financeiro e seus 

desdobramentos (mercado monetário, de crédito, de capitais e cambial.) 

 

2) Conceito De Sistema Financeiro Nacional 

O sistema financeiro Nacional, segundo o Banco Central do Brasil, consiste em um conjunto de 

instituições que promovem a intermediação financeira entre credores e tomadores de recursos. 

Dessa definição, podemos destacar alguns pontos que merecem atenção especial, quais sejam:  

 

 

a) intermediação financeira 

A Intermediação Financeira consiste em uma operação que diz respeito à captação de recursos pelas 

instituições financeiras, transferindo dinheiro de agentes econômicos superavitários (credores) para 

os agentes deficitários (tomadores de recursos). 

 

Sistema financeiro 
nacional

Intermediação financeira

Credores

Tomadores de recursos

Agentes 
superavitários

Credores

Agentes 
deficitários

Tomadores de 

recursos
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b) Credores 

Os credores podem ser definidos como os agentes que possuem recursos financeiros disponíveis, é 

o que se denomina de agente superavitário. Em síntese, são pessoas, empresas ou quaisquer 

entidades que possuem dinheiro, mas que tem a vontade de ganhar mais dinheiro no futuro. 

 Exemplo: Banco. 

 

c) tomadores de recursos 

Tomadores de recursos (agentes deficitários) consiste naquelas pessoas ou entidades que não tem 

dinheiro, mas precisam utilizá-lo em determinado momento. Assim, os agentes deficitários aceitam 

pegar dinheiro emprestado com os credores e, em momento posterior, pagam o valor acrescido de 

juros. 

 Exemplo: pessoa que pega empréstimo. 

Imagine que Julia deseje adquirir um carro de R$ 100 mil reais, mas tenha apenas 20 mil, que será o 

valor da sua entrada. Como Julia poderia conseguir o restante do valor? 

A solução, na maioria das vezes, é recorrer ao financiamento bancário. Nesse caso, o banco (credor 

- agente superavitário) irá transferir a Julia (tomador de recursos - agente deficitário) o valor e assim 

irão realizar uma intermediação financeira.  

Com esse exemplo do financiamento de veículo, trabalhamos os principais termos da definição de 

Sistema Financeiro Nacional, quais sejam: credores, tomares de recursos e intermediação financeira. 

 

3) Sistema Financeiro Nacional Na Constituição Federal 

O Sistema Financeiro Nacional, além da intermediação financeira, também é responsável, de acordo 

com o art. 192 da Constituição Federal de 1988 (CF/88), por "promover o desenvolvimento 

equilibrado do País e servir aos interesses da coletividade" [...]. 

Trata-se de um papel importante atribuído pela CF/88 ao Sistema Financeiro Nacional. 

 

4) Instituições Do Sistema Financeiro Nacional 

Existem três tipos de instituições no Sistema Financeiro Nacional, que são: (i) normativas; (ii) 

supervisoras e (iii) operadoras e executoras. 
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Vejamos uma representação gráfica apresentada pelo Banco Central do Brasil quanto à composição 

e os segmentos do Sistema Financeiro Nacional: 

 

 

4.1) Instituições normativas 

As instituições normativas são aquelas responsáveis pela elaboração das normas de funcionamento 

do Sistema Financeiro nacional. 

 

Instituições do SFN

Normativas

Supervisoras

Operadoras e executoras
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4.2) Instituições supervisoras 

As instituições supervisoras atuam na implementação e fiscalização do cumprimento das regras 

traçadas pelos órgãos normativos.  

 

4.3) Instituições operadoras e executoras 

As instituições operadoras são aquelas responsáveis pela intermediação financeira, através do 

oferecimento de seus serviços. É o caso dos bancos.  

 

5) Das Instituições Normativas 

5.1) Conceito 

Conforme vimos, as instituições normativas são aquelas responsáveis pela elaboração das normas 

gerais que regulam o Sistema Financeiro Nacional, visando garantir o seu funcionamento.  

Na maioria das vezes, as instituições normativas são constituídas na forma de colegiado, com vários 

membros tomando decisões em conjunto, formando um conselho. 

 

5.2) Dos conselhos 

Os principais órgãos do conselho são: Conselho Monetário Nacional; Conselho Nacional de Seguros 

Privados (CNSP); e Conselho nacional de Previdência Complementar (CNPC).  

 

 

Ao avaliar as últimas provas que cobraram conhecimentos bancários, verificamos que não foram 

abordados conhecimentos profundos sobre o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP); e 

Conselho nacional de Previdência Complementar (CNPC).  

 

Conselhos

Conselho Monetário nacional

Conselho Nacional de Seguros Privados 
(CNSP)

Previdência Complementar (CNPC) 
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Parabéns por ter chegado até aqui.
 

 

Não perca essa oportunidade de ter acesso a esse material completo. 

 

 

 

 

Não perca essa oportunidade! Faça a sua parte e estude de forma organizada e inteligente 

para o seu concurso, pois isso aumentará exponencialmente as suas chances de ser aprovado!!  

 

 

Bora para cima! 

Clique aqui para conhecer o material completo 
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